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Pelo presente contrato de prestagdo de servigos e na melhor forma do Direito, de um lado:

SOBRAL ENSINO LTDA, empresa inscrita no CNPJ sob o n°® 43.668.790/0001-90, com sede
na Avenida Copacabana, n°® 112, Sala 606 C, Dezoito do Forte Empresarial, Alphaville, Barueri —
SP, CEP: 06.472-001, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA".

e, de outro lado:

MENTORADO, signatdrio do requerimento de inscricdo que é parte integrante e
complementar deste contrato, devidamente descrito e |4 qualificado, doravante
denominado simplesmente “MENTORADQ".

CONTRATADA e MENTORADO, quando em conjunto, denominadas “Partes”.

As Partes tém entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Prestacédo de Servigcos de
Mentoria Online (o “Contrato”), que se regerad pelas clédusulas e condigdes a seguir

apresentadas:

QUADRO RESUMO

1. Programa de Mentoria Maquina Subido de Clientes

Duas sessdes semanais de mentoria, realizadas on-
line e ao vivo, em grupo, destinadas a todos os
2. Atividades de Mentoria mentorados do Programa de Mentoria, conduzidas
por consultor especializado em prospeccédo e
aquisigéo de clientes.

3. Duragao da Mentoria 6 (seis) meses

E-mail de Atendimento: suporte@subidopro.com.br
WhatsApp: 43 99124-9105

4. E-mail de Atendimento

Clausula1®. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O MENTORADO neste ato contrata a prestagdo de servigos do Programa de
Mentoria a ser oferecida pela CONTRATADA na modalidade on-line.
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1.2. O Programa de Mentoria sera realizada ao vivo por meio da Internet (on line), sendo
que os conteldos serdo gravados e, posteriormente, transmitidos na plataforma da
CONTRATADA, com disponibilizagdo em datas e horarios predefinidos pela CONTRATADA.

1.3. O calendério do programa seréd disponibilizado ao MENTORADO por meio de
plataforma e seguird o cronograma publicado pela CONTRATADA.

1.3.1. A CONTRATADA se compromete a prezar ao maximo pela estabilidade do
calendério proposto, evitando alteragdes desnecessdrias. Entretanto, reserva-se ao
direito de, por motivos imprevisiveis efou de for¢ca maior, proceder modificagbes
necessdarias no calenddrio para evitar prejuizo no andamento do programa. Neste
dltimo caso, a CONTRATADA compromete-se a informar as remarcacdes
imprescindiveis ao MENTORADO com a maior antecedéncia possivel.

1.3.2. Por se tratar de um programa que visa orientar os alunos quanto as formas
eficientes de estudos, podera a CONTRATADA, ao longo do programa, alterar o
formato de divisdo dos contelidos, na quantidade ou na duragdo de cada um deles,
visando uma melhor efetividade da proposta.

1.4. Apéds a confirmagéo de inscricdo, o MENTORADO receber3, via e-mail, os dados de
acesso a plataforma. Durante o acesso a plataforma, o MENTORADO se compromete a
analisar todas as comunicagdes de instrugcées sobre o programa e tirar eventuais ddvidas
gue surjam a seu respeito por meio do canal de atendimento dedicado da CONTRATADA,
de forma que nao podera alegar o desconhecimento de seu conteddo como pretexto para

qualquer solicitagéo.

1.5. O MENTORADO tem ciéncia de que para poder usufruir dos servigcos ora
contratados, precisard ter acesso a um computador com conexdo rdpida a internet,
recomendando-se a utilizagdo de um servico de banda larga estavel. Também é
imprescindivel possuir um endereco eletrénico pessoal (e-mail) e fixo, de acesso constante,

que devera ser informado a CONTRATADA, uma vez que o relacionamento entre
MENTORADO e CONTRATADA acontecera principalmente via e-mail.

1.6. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por problemas técnicos que o MENTORADO
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de disponibilidade dos

contelidos em caso de problemas que ndo tenham ocorrido por sua causa.

Clausula2°. DO PRECO, DA MATRICULA E DO PAGAMENTO
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Como contrapartida a prestagdo dos servigos relacionados ao Programa de

Mentoria, o MENTORADO pagard a CONTRATADA o valor de contratagdo disposto no ato
de contratagado (o “Valor da Mentoria”), seja em condigdes promocionais ou ndo, conforme
critérios comerciais estabelecidos exclusivamente pela CONTRATADA, no momento da

aquisigéo.

2.1.1.

2.2.

A CONTRATADA podera conceder descontos sobre o Valor de Mentoria apontado
no ato da contratagdo do Programa de Mentoria, a seu exclusivo critério, inclusive
no que tange ao periodo de oferecimento do desconto, ndo se obrigando, de forma
alguma, a perpetuar tais descontos ou generalizé-los.

A CONTRATADA reserva o direito de fazer anélise de crédito do MENTORADO antes

de proceder eventual parcelamento e em nenhuma hipétese se compromete com a

aprovacgao do crédito.

23.

O pagamento pela contratacéo devera ser realizado em conformidade com a forma

de pagamento selecionada no ato da contratagao do Programa de Mentoria.

23.1. A CONTRATADA reserva o direito de recusar a inscricdgo do MENTORADO
que porventura encontre-se em estado de inadimpléncia com a CONTRATADA em
outros servigos efou infoprodutos. Também se reserva ao direito de recusar a
inscricdgo do MENTORADO que j& tenha adquirido algum outro servico e/ou
infoproduto daquela e ndo tenha respeitado as regras de urbanidade, educagao,
respeito e bom convivio com os demais usudrios, especialistas e/ou equipe da
CONTRATADA.

2.3.2. O n&o pagamento na data do vencimento implicard a cobranga de multa de
2% ao més e mora didria de 0,333%.

2.3.3. Independentemente da modalidade de pagamento selecionada, no caso de
inadimpléncia por prazo superior a 07 (sete) dias contados do vencimento, o
MENTORADO ficard impedido de acessar o Programa de Mentoria, assim como sera
bloqueado de qualquer acesso a plataforma, sem aviso prévio. Apés a regularizagéo do
pagamento, o prazo da CONTRATADA para providenciar o retorno do CONTRATADO
ao programa e a plataforma em até 02 (dois) dias Uteis.

2.3.4. Caso o pagamento ndo seja regularizado em até 20 (vinte) dias do
vencimento, serdo tomadas medidas administrativas, tais como: protesto, negativacéo,
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inclusdo do MENTORADO no Servigo de Protegéo ao Crédito (SPC) ou SERASA, entre
outras.

2.3.5. As medidas previstas na Clausula 2.4.4 da presente clausula ndo excluem a
possibilidade de cobranca judicial da divida.

2.3.6. A interrupgédo dos servicos devido a falta de pagamento n&o autoriza a
dilagado do prazo para a entrega de atividades ou acompanhamento do Programa de
Mentoria pela plataforma virtual. A interrupgdo também n&o se confundird com
cancelamento. Em assim sendo, ainda que suspenso da plataforma por falta de
pagamento, o MENTORADO permanece obrigado a quitar as pendéncias
eventualmente existentes, vencidas e vincendas.

24. A configuragdo do ato formal de aplicagdo dé-se pelo aceite deste Contrato,
configurado pela marcagédo da opgédo “Comprar Agora” na area de inscrigdo, em campo
préprio, no site da CONTRATADA ou de terceiro que agir como gateway de pagamento.

Clausula 3°. DA VIGENCIA

3.1 A vigéncia do presente Contrato inicia-se na data do aceite e compra, ou seja, na
oportunidade da aquisigéo do programa e ao clicar em “Comprar Agora” na area de vendas,
em campo proprio, no site da CONTRATADA ou de terceiro que agir como gateway de
pagamento e termina ao final do periodo convencionado, abaixo definido.

3.2. O acesso a Plataforma virtual perdurara por todo o Prazo de Vigéncia do Programa
de Mentoria conforme definido no QUADRO RESUMO.

3.3. A CONTRATADA reserva o direito de ndo iniciar o referido programa, com a devida
devolugao do pagamento ja realizado, caso néo seja alcangado o nimero minimo de inscritos
previamente estabelecido.

Clausula 4°. DA RESCISAO

4.1. O MENTORADO podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da liberagado do acesso ao programa contratado, nos termos
do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse caso, o MENTORADO tera direito a
devolugao integral dos valores pagos, desde que formalize sua desisténcia por escrito, por
meio de envio de e-mail a CONTRATADA, com a solicitagdo de confirmacé&o de recebimento.
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4.2, Caso o MENTORADO manifeste sua desisténcia ou solicite a rescisdo antecipada
deste Contrato apds o prazo estipulado na Clausula 4.1, serd apurado o valor correspondente
aos servigos de mentoria efetivamente usufruidos até a data de encerramento do Contrato,
o qual sera integralmente devido a CONTRATADA.

4.2.1. Caso o MENTORADO tenha realizado pagamentos antecipados, os valores
correspondentes ao periodo contratual ainda ndo usufruido serdo restituidos pela
CONTRATADA, apés a dedugéo de multa compensatdria equivalente a 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato, bem como de eventuais valores vencidos e ndo

pagos.

4.2.2. Caso os valores pagos pelo MENTORADO até a data da rescisdo sejam
inferiores ao valor dos servigos efetivamente usufruidos, o MENTORADO devera quitar
a diferenga apurada, acrescida da multa prevista no item 4.2.1.

4.2.3. A CONTRATADA reserva-se o direito de reter valores correspondentes a
custos administrativos, operacionais e logisticos ja incorridos, além de valores
proporcionais aos servigos efetivamente prestados, em conformidade com os arts.
421,422 e 884 do Cdédigo Civil e as disposigdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.3. A desisténcia do MENTORADO de que trata a Cldausula 4.2. acima, s6 serd
considerada valida quando realizada por escrito, mediante o envio de e-mail para a
CONTRATADA com solicitagdo de confirmagdo de recebimento. O mero siléncio da
CONTRATADA néo sera considerado como aceitagdo da desisténcia.

4.4. A CONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis para analisar e comunicar ao
MENTORADO o saldo remanescente, caso aplicavel. Caso sejam devidos valores ao
MENTORADO, a devolugao seré realizada no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

4.5. Ao deixar de fazer parte do Programa de Mentoria, por qualquer motivo, o
MENTORADO ficara terminantemente proibido de fazer qualquer referéncia ao grupo ou ao
programa, em qualquer meio de comunicacgéo, intitulando-se membro, com fins de
autopromogéo ou outros.

4.6. O MENTORADO estéd ciente e concorda que o descumprimento da obrigagdo
prevista na Clausula 4.5, podera (1) responder civil e criminalmente, por eventuais danos
causados, com a devida reparagédo por danos morais, materiais e lucros cessantes, conforme
o caso (II) o pagamento de multa ndo compensatdria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil
reais), sem prejuizo da adogéo de medidas judiciais ou extrajudiciais.

Direitos autorais da empresa responsével pelo negécio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.

5



subido

[ ]
¢ Clientes
CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVIQOS DE MENTORIA ONLINE

Clausula 5°. DA MULTA POR RESCISAO UNILATERAL

5.1 Em caso de resciséo unilateral do Contrato por parte do MENTORADO, sera aplicada
uma multa ndo compensatéria correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do Contrato. A multa sera calculada com base nos valores contratuais totais pactuados no
ato da aquisicéo.

5.2 A multa serd devida independentemente de quaisquer outras penalidades ou
encargos previstos neste instrumento, resguardando o equilibrio financeiro e contratual
entre as Partes, nos termos do art. 421 e seguintes do Cédigo Civil.

5.3. A CONTRATADA poderéd incluir no célculo eventuais custos operacionais,
administrativos e logisticos ja incorridos para a execugdo do Contrato, em conformidade
com as disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis.

5.4. A rescisao unilateral devera ser formalizada por escrito pelo MENTORADO, por meio
de envio de e-mail ao E-Mail de Atendimento, com confirmag&o de recebimento.

5.5. O célculo da multa aplicavel, seré comunicado pela CONTRATADA em até 10 (dez)
dias Uteis a partir do recebimento da solicitacéo.

5.6. O pagamento da multa devera ser efetuado pelo MENTORADO no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis apds a comunicagdo da CONTRATADA, sob pena de incidéncia de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria com base no indice IGP-M,
apurado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou, na sua auséncia ou impedimento, outro indice
equivalente que reflita a variagdo média do custo.

Clausula 6°. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. A CONTRATADA obriga-se a:

| — Planejar a entrega do conteldo do programa atendendo ao cronograma,
designacédo de especialista, consultor e outras providéncias inerentes ao
Programa de Mentoria;

Il = Atender ao cronograma de atividades, realizando as atividades efou as
entregas previstas na data e no horéario previamente indicados, reservando-se o
direito de modificagées, conforme disposto na Cladusula 1.3.2, deste Contrato.
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6.1.1. A prestacdo de servigos ora CONTRATADA é atividade de meio e, em
hipétese alguma, seréd considerada como de fim ou de resultado, pois o resultado varia
de acordo com empenho, dedicacdo e capacidade de assimilagdo dos conteldos
atinentes, exclusivamente a cada MENTORADO e ndo sendo possivel qualquer
geréncia da prestadora de servigos.

6.2. Todas as atividades que compde o Programa de Mentoria, serédo conduzidos por
um ou mais profissionais, de forma que a obrigagdo da CONTRATADA nao é de carater
personalissimo em relagdo a nenhuma das pessoas que participam do referido conteudo,
podendo ser substituidos a qualquer tempo, pelo critério exclusivo da CONTRATADA, nunca
servindo como motivo habil para invalidar a contratagdo ou ensejar o recebimento de
qualquer reembolso por parte do MENTORADO.

6.3. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por problemas técnicos que o MENTORADO
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de disponibilidade dos videos
em caso de problemas que ndo tenham ocorrido por sua causa.

Clausula7°. DAS OBRIGAGCOES DO MENTORADO:
7.1 O MENTORADO obriga-se a:

I. Realizar o pagamento do Valor da Mentoria, obedecendo aos prazos
estabelecidos no momento de sua inscrigédo, estando sujeito a interrupgao da
prestacdo dos servigos previstas neste Contrato caso o pagamento néo seja
efetivado conforme contratado;

Il. Possuir equipamento e garantir configuragdo que preencha todos os
requisitos técnicos necessarios ao acompanhamento do programa;

lll. Respeitar todas as disposi¢des contratuais, bem como as regras de conduta
contidas nas comunicagdes e/ou nas instrugdes sobre o programa.

7.2 O nao acesso a plataforma e/ou a néo realizagao de eventual atividade prevista por
parte do MENTORADO nao o exime de efetuar o pagamento, bem como nao enseja qualquer
alegacao de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA. Assim, mesmo que o
MENTORADO nao usufrua de todo o contelddo disponibilizado ou ndo acesse todo o
conteldo ofertado na integra, ou ainda, ndo realize todas as atividades propostas, ndo
configura, em hipdtese alguma, como meio reconhecido de pedido de cancelamento, bem

Direitos autorais da empresa responsével pelo negécio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.
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como, ndo tera direito a restituicdo do pagamento de suposto valor correspondente.

7.3. O MENTORADO deve informar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragédo que
ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteragado por estado civil ou agao
judicial), e-mail, enderecgo, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o MENTORADO sofra
devido a informagdes que a CONTRATADA ndo pdde repassar em funcédo de dados
cadastrais desatualizados nao serao ressarcidos.

Clausula 89, DOS CONTEUDOS, DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS:

8.1 Todos os contelidos disponibilizados e fornecidos, por meio da Plataforma virtual da
CONTRATADA, sejam estes em formato de video (transmitidos via internet - online) ou em
qualquer outro formato, tais como e nao restrito a: textos, exercicios, estudos de caso, entre
outros, sdo de propriedade intelectual da CONTRATADA e do(a)(s) especialista(s) e
intransferiveis, sendo vedada sua comercializagao ou disponibilizagdo em qualquer ambiente
particular ou publico, seja ele virtual ou fisico, sem autorizagdo da CONTRATADA. A
CONTRATADA e/ou os autores possuem todos os direitos autorais sobre seus materiais,
devidamente protegidos pela na Lei n° 9.610/98 e quaisquer violagdes dessas disposigcdes
estéo sujeitas as sangdes previstas pela lei penal, assim como agdes no dmbito civil.

8.2, Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo-se neste
conceito os métodos, base de dados, programas, suscetiveis ou ndo de exploragdo
econdmica, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA, conforme disposto na Lei n°
9.609/98 e demais legislagbes aplicaveis.

8.3. Em hipdtese alguma serd permitida a copia desautorizada do conteldo
disponibilizado em qualquer formato, para uso pessoal ou de terceiros, a titulo gratuito ou
oneroso, incorrendo em sangdes penais e civis o usudrio que o fizer, bem como fica proibida
a gravagdo de qualquer conteudo disponibilizado em qualquer formato (video, texto e/ou
audio), por qualquer meio, mesmo que apenas para reprodugéo privada.

8.4. A CONTRATADA se reserva ao direito de monitorar o acesso do MENTORADO a sua
plataforma virtual a fim de coibir a pratica de qualquer forma e modalidade de violagéo de
direitos autorais e/ou compartilhamento indevido do contetlido e/ou da senha de acesso.

8.5. O MENTORADO fica ciente da utilizagdo, pela CONTRATADA, de ferramentas
técnicas para monitorar qualquer tipo de reprodugdo ndo autorizada dos conteldos, bem
como, contratagdo de empresas terceirizadas especializadas no combate 3a pirataria.

Direitos autorais da empresa responsével pelo negécio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.
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8.6. Fica o MENTORADO totalmente ciente de que a pratica de violar direito do autor é

crime tipificado no art. 184 do Cédigo Penal, o qual impde pena de até 4 (quatro) anos de
reclusdo e multa para os que comercializarem ou disponibilizarem em qualquer ambiente
particular ou publico, seja ele virtual ou fisico, sem a expressa e prévia autorizagdo da
CONTRATADA.

8.7. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes previstas nesta Clausula 7°
incluindo, mas néo se limitando a reprodugéo, distribuigdo, comercializagdo ou utilizagdo
indevida dos conteudos fornecidos pela CONTRATADA, conferiré a esta a prerrogativa, a seu
exclusivo critério, de rescindir unilateralmente o presente instrumento, com a consequente
exclusdo do MENTORADO. Nessa hipdtese, ndo serd devido ao MENTORADO qualquer
reembolso ou restituicdo de valores ja pagos, sejam estes referentes a parcelas quitadas ou
ao pagamento integral, sem prejuizo de medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a
reparagdo de danos e o cumprimento de penalidades previstas neste instrumento.

8.8. Na hipétese de o pagamento da taxa de participacgéo ter sido parcelado, a violagdo

dos direitos autorais ou de propriedade intelectual facultard 8 CONTRATADA exigir, a titulo
de multa ndo compensatdria, o pagamento integral das parcelas vincendas, além daquelas ja
vencidas, e no caso de pagamento a vista, podera exigir a titulo de multa ndo compensatodria
o pagamento de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste instrumento.

8.8.1. Em caso de prética de pirataria, a multa seré cumulativa por cada ocorréncia
de comercializagéo de pirataria e ocorrerad de forma ndo compensatdria, de modo que
a CONTRATANTE poderd, além de tomar as medidas criminais cabiveis, pleitear por
suas perdas e danos, lucros cessantes e demais reparagdes pertinentes relativas a
prética criminosa.

Clausula 9°. DA PROTECAO DE DADOS

9.1. O MENTORADO declara e concorda que, em razdo deste Contrato seus Dados
Pessoais seréo tratados, observando-se as disposi¢des da Lei n° 13.709/18 (“Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais” ou “LGPD").

9.2. As Partes concordam que, no ambito da execugado do Contrato, a CONTRATADA
atuard como Controladora dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisdes relativas

ao tratamento dos Dados Pessoais, conforme a legislagdo aplicavel.

9.3. O MENTORADO declara seu expresso consentimento para:

Direitos autorais da empresa responsével pelo negécio. Proibida a reprodugdo, a qualquer titulo, sem prévia autorizagdo.
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a) A CONTRATADA coletar e reter seus Dados Pessoais para fins Unico e
exclusivo o qual se destina este instrumento;

b) Autorizar o envio de mensagens e notificagdes para seu endereco eletrénico
efou telefone celular (por meio de SMS, ou mensagens eletrénicas,
exemplificadamente WhatsApp e Telegram) sendo este seu domicilio virtual
para todos os efeitos legais e contratuais;

c) Reconhecer e concordar que a CONTRATADA mantém contratos com
empresas e individuos para executar fungées em seu nome, como preencher
pedidos, entregar produtos, enviar cartas e correio eletrénico, remover
informagdes repetitivas de listas de clientes, analisar dados, bem como fornecer
assisténcia em marketing e oferecer atendimento ao cliente. Sendo que, estes
terceiros terdo acesso aos Dados Pessoais necessarias para desempenhar suas
fungdes, mas nédo poderdo usa-las em outras finalidades, diferentes da atividade
fim deste Contrato.

9.4. A CONTRATADA n3o podera utilizar os Dados Pessoais do MENTORADO recebidos
em fungado da execugéo do presente instrumento, sob hipétese alguma para fins diversos as
acima indicadas, sob pena de responsabilidade por perdas e danos causados ao
MENTORADO, e/ou a terceiros, desde que tenha culpa devidamente comprovada.

9.5. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico,
independentemente dos motivos que derem causa ao término ou resolugdo do Contrato.

9.6. A CONTRATADA compromete-se a aplicar medidas de seguranga da informacéo
adequadas para proteger os Dados Pessoais tratados no @mbito do Contrato, conforme as
melhores préticas de governanga corporativa e a legislagéo aplicavel.

9.7. As Partes se obrigam reciprocamente a prestar auxilio a outra no cumprimento das
suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecéo de Dados
aplicével, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de segurancga.

9.8. Em eventual descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos Dados Pessoais, bem como nos casos de violagdo da
segurangca e sigilo dos Dados Pessoais, devera a Parte responséavel comunicar em 72 (setenta
e duas) horas a outra Parte acerca do ocorrido, informando as medidas que estdo sendo
tomadas para atenuagéo das consequéncias da ameaga ou do evento danoso, sem prejuizo
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da responsabilidade civel, penal e demais san¢des aplicaveis.

9.9. Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), o MENTORADO, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, poderéa a qualquer
momento solicitar o acesso, a correcéo, a exclusdo ou a revogagao do consentimento dado
para o tratamento de seus Dados Pessoais, nos termos previstos pela referida legislagéo.

9.10. As solicitagdes do MENTORADO dever&o ser realizadas por escrito e dirigidas a
CONTRATADA, sendo que esta deverd retornar e disponibilizar os dados em até 15 (quinze)
dias contados a partir da data do requerimento, comprometendo-se a fornecer toda a
assisténcia necessdria ao MENTORADO, de forma a cumprir com as solicitagdes do Titular,
conforme os direitos previstos nos artigos 18 e 19 da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

9.11. O tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Contrato sera encerrado quando
a finalidade para a qual os dados foram coletados for alcangada, ou seja, quando as
obrigacées contratuais forem integralmente cumpridas.

9.12. A CONTRATADA deverad proceder a eliminagcédo dos Dados Pessoais, apds a
conclusdo do tratamento, salvo quando houver a necessidade de retengdo dos mesmos para
o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria imposta ao Controlador, conforme os
artigos 16 e 17 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Caso a CONTRATADA seja
obrigada a reter determinados Dados Pessoais, estes serdo armazenados e tratados de
acordo com as disposigdes legais pertinentes, incluindo a manutencado de medidas de
seguranga adequadas para sua protegao.

9.13. Fica ressalvado que a CONTRATADA poder3a utilizar das informagdes obtidas em
razdo do presente instrumento para o combate a violagédo dos direitos autorais e/ou ao uso
indevido dos materiais disponibilizados.

9.14. Com o objetivo de demonstrar o compromisso e a transparéncia com a seguranga e
a privacidade dos Dados Pessoais, disponibilizamos no site do Programa de Mentoria a
nossa Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, contendo todas as informacées
pertinentes ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo as finalidades, bases legais, direitos
do titular e as medidas de seguranga adotadas para protegéo das informacdes.

9.15. Ao adquirir o Programa de Mentoria de forma online clicando em “Comprar agora
e declaro que li e aceito todos os termos deste contrato”, ou de forma presencial, o
MENTORADO declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os termos das politicas
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disponibilizadas no site, estando ciente das condicdes de tratamento de seus dados
pessoais e das medidas de seguranca aplicaveis.

Clausula10°. DAS DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Toda e qualquer comunicagdo, notificagdo, solicitagdo entre outras
correspondéncias decorrentes ou oriunda deste instrumento, serdo feitas por escrito,
EXCLUSIVAMENTE por e-mail, para o E-Mail de Atendimento.

10.2. A CONTRATADA reserva o direito de rescindir este Contrato, sem pagamento de
multa ou devolugéo dos valores, caso o MENTORADO desobedega a alguma das obrigagdes
previstas nesse instrumento.

10.3. Ficam excluidos do presente Contrato a obrigacéo de fornecimento de qualquer
material didatico, como apostilas, livros e cadernos. A CONTRATADA se reserva ao direito
de fornecé-los ou indica-los sem incorrer em uma obrigagéo constante na prestagao desses
servigos.

10.4. Na hipétese de a CONTRATADA desenvolver alguma promogcéo ou oferecimento de
bénus, esta ndo se responsabiliza pela agdo ou omissdo na prestagdo de servicos que
dependam exclusivamente de atividade de terceiros, bem como, ressalva o direito de néo
estender os eventuais beneficios para aqueles que nédo se enquadrarem objetivamente nos
critérios estipulados pela promocéo.

10.4.1.  Eventuais bdnus seguirdo rol de requisitos especificos que deverédo ser
conferidos nos informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de
publicagao e que faréo parte integrante do presente instrumento.

10.5. A toleréncia de qualquer uma das Partes, em relagdo a eventuais infragdes da outra
Parte, ndo importard em modificagdo contratual, novagéo ou rendncia a direito, devendo ser
considerada como mera liberalidade de tal parte, cabendo, exclusivamente a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, a resolugdo dos eventuais casos omissos e n&do previstos no presente
instrumento.

10.6. O presente Contrato ndo podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para
empresas pertencentes ao mesmo grupo econdémico da CONTRATADA.

10.7. Aceitando este Contrato, o MENTORADO autoriza a CONTRATADA, ou outras

empresas que pertengam ao seu grupo econdmico, a utilizar sua imagem e, quando for o
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caso, voz, para publicagéo de fotos e producdes de contetdos audiovisuais para veiculagédo
em qualquer tipo de midia, por prazo ilimitado, de forma gratuita, irrevogavel e irretratavel.

10.8. As Partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo/SP para resolverem qualquer
controvérsia resultante desse instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

10.9. Ao clicar em “Comprar Agora”, o MENTORADO automaticamente concorda com
todas as clausulas acima descritas.
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