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Pelo presente Instrumento contratual e na melhor forma do direito, de um lado:

SOBRAL EDITORA LTDA, empresa inscrita no CNPJ sob 0 n°® 29.256.699/0001-37, com sede
na Avenida Dr. Ruth Cardoso, n° 4777, Conj. A 154 - Villa Lobos, Jardim Universidade,
Pinheiros, Sao Paulo/SP - CEP: 05477-903, doravante denominada VENDEDORA;

E

ADQUIRENTE do Produto Digital, conforme dados cadastrados no ato da compra, doravante
denominado apenas ADQUIRENTE;

Sendo VENDEDORA ¢ ADQUIRENTE, em conjunto, denominadas “Partes”, individualmente
“Parte” ou da forma definida acima.

As Partes tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO DE AQUISICAO DE PRODUTO
DIGITAL (“Contrato”), que se regera pelas clausulas e condicdes a seguir apresentadas:

QUADRO RESUMO

1. Produto Digital Comunidade Subido de Trafego

2. Plataforma de Acesso ao
Produto Digital Universo Subido

3. Plataforma de Venda Hotmart

Suporte e Atendimento WWhatsApp: +55 (43) 99110-1731
E-mail: suporte@pedrosobral.com.br

P

1. DO OBJETO DO CONTRATO

11, O ADQUIRENTE compra, por meio deste Instrumento, o Produto Digital identificado
no QUADRO RESUMO, Item 1, consistindo em uma obra desenvolvida em formato digital.

12. A VENDEDORA disponibilizara o acesso ao Produto Digital por meio da Plataforma,
onde o ADQUIRENTE tera acesso aos conteudos digitais, incluindo obras audiovisuais
complementares e materiais didaticos de carater literario.

121 A VENDEDORA podera incluir, de forma gratuita e em carater de bodnus,
materiais audiovisuais, beneficios, acessos a comunidades, acesso a funcionalidades
baseadas em inteligéncia artificial, tudo com o objetivo de otimizar a experiéncia do
ADQUIRENTE e fornecer apoio didatico. O uso dessas funcionalidades esta sujeito a
disponibilidade técnica, aos termos de uso da Plataforma e a regulamentagao
aplicavel e ndo consiste em obrigacao contratual.
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1211 Fica avencado que a eventual concessao de beneficios dentro da
Plataforma € meramente tratada como uma bonificagao ao ADQUIRENTE,
dependendo da disponibilidade dos beneficios e de acordos entre a
VENDEDORA ¢ terceiros. O eventual cancelamento de algum beneficio nao
importara em qualquer descumprimento contratual por parte da VENDEDORA,
uma vez que a responsabilidade da VENDEDORA esta vinculada exclusivamente
ao Produto Digital.

1212 O acesso a comunidades e a funcionalidades de inteligéncia artificial
podem conter limitacdes temporais, bem como de utilizacao, sendo certo que o
eventual cancelamento de qualquer um deles nao importara em qualquer
descumprimento contratual por parte da VENDEDORA, uma vez que a
responsabilidade da VENDEDORA esta vinculada exclusivamente ao Produto
Digital.

122, A VENDEDORA procedera com a disponibilizacao do Produto Digital ao
ADQUIRENTE através da Plataforma, via internet (online).

12.3. O ADQUIRENTE compromete-se a ler, compreender e observar os termos e
condigoes estabelecidos na Plataforma e na Plataforma de Venda. Caso a Plataforma
e/ou a Plataforma de Venda sejam de titularidade de terceiro, o ADQUIRENTE, desde
ja, isenta a VENDEDORA de qualquer responsabilidade decorrente do
descumprimento dessas politicas de plataformas de terceiros.

12.4. Fica ressalvado que o acesso aos materiais audiovisuais previamente
gravados para compor os materiais complementares sera vinculado a vigéncia deste
Contrato, nos termos da Clausula 32, deste Instrumento.

13. A obrigacdo da VENDEDORA considera-se cumprida com a disponibilizagao do
Produto Digital, caracterizando-o como mercadoria digital.

131 A VENDEDORA disponibilizara para download todos os materiais didaticos de
natureza literaria e ebooks (Produto Digital), a partir de sua aquisicao até o término de
vigéncia deste Contrato. Os demais conteudos, especialmente os materiais
audiovisuais, serao disponibilizados exclusivamente para acesso dentro da
Plataforma, sem possibilidade de download, salvo nas hipoteses de encerramento
antecipado previstas nos itens | a ll, da Clausula 4.1 deste Contrato.

13.2. A aquisicao do Produto Digital sera efetivada no ato da compra, sendo sua
entrega realizada conforme a edicao e o estado em que se encontrar no momento da
aquisicao. Caso sejam realizadas atualizagdes do Produto Digital, a VENDEDORA as
disponibilizara ao ADQUIRENTE. Todavia, tais atualizacdes nao constituem obrigacao
contratual de realizacdo por parte da VENDEDORA nem direito adquirido do
ADQUIRENTE, uma vez que a VENDEDORA se resguarda o direito de decidir se,
quando e de que forma serao efetuadas.

14. A VENDEDORA produzira previamente todo o Produto Digital, bem como os
materiais audiovisuais que decidir incluir para complementar e enriquecer o conteudo
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principal. Todo o conteudo sera disponibilizado na Plataforma ja finalizado, nao havendo
transmissdes ao vivo nem qualquer customizacao individualizada para o ADQUIRENTE. Os
materiais serao apresentados em formatos digitais diversos, tais como, mas nao restritos a:
texto, audio e/ou video.

15. Durante o periodo de acesso a Plataforma, a ADQUIRENTE se compromete a analisar
todas as comunicacdes e instrucdes disponibilizadas pela VENDEDORA e, em caso de
duvidas, devera entrar em contato por meio do canal oficial de atendimento dedicado da
VENDEDORA (“Suporte e Atendimento”, - QUADRO RESUMO, Item 4), de forma que nao
podera alegar o desconhecimento de seu conteudo como pretexto para qualquer solicitacao.

1.6. O ADQUIRENTE tem ciéncia de que para poder usufruir do Produto Digital precisara
ter acesso a um computador e/ou um smartphone com acesso a internet, bem como é
imprescindivel possuir um endereco eletrénico pessoal (e-mail) e fixo, de acesso constante,
que devera ser informado a VENDEDORA, uma vez que o relacionamento entre
ADQUIRENTE e VENDEDORA acontecera principalmente via e-mail.

17. E de responsabilidade do ADQUIRENTE possuir equipamento e conexdo a internet
compativeis para acesso a Plataforma, download do e-book e acesso aos conteudos digitais.

18. A VENDEDORA nao se responsabiliza por problemas técnicos que o ADQUIRENTE
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender qualquer prazo para acesso a
Plataforma em caso de problemas que nao tenham ocorrido por sua causa.

19. O acesso ao Produto Digital esta condicionado a viabilidade técnica da Plataforma
utilizada para sua disponibilizacdo. A VENDEDORA reserva-se o direito de, a seu exclusivo
critério, substituir, modificar ou descontinuar ferramentas, interfaces ou sistemas, desde que
garantido o acesso ao produto adquirido pelo ADQUIRENTE. Nao havera obrigacao de
indenizacao ou compensacao por eventuais ajustes técnicos, desde que nao afetem o acesso
do ADQUIRENTE ao Produto Digital.

110.  Em que pese o ADQUIRENTE comprar o Produto Digital, como toda e qualquer obra
literaria, fica proibida a sua copia, reproducao ou criacao de qualquer modelo de venda sem
prévia autorizagao, sob pena de configurar ilicito civil e criminal nos termos da lei e conforme
previsto na Clausula 72

2. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 Pela aquisicao do Produto Digital, o ADQUIRENTE pagara a VENDEDORA, o valor de
aquisicao disposto no ato da compra (o “Valor de Aquisicao’), seja em condicoes
promocionais ou nao, conforme critérios comerciais estabelecidos exclusivamente pela
VENDEDORA.

211 A VENDEDORA podera conceder descontos sobre o Valor de Aquisicao
apontado no ato da compra do Produto Digital, a seu exclusivo critério, inclusive no
que tange ao periodo de oferecimento do desconto, ndao se obrigando, de forma
alguma, a perpetuar tais descontos ou generaliza-los.
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2.2, O pagamento pela aquisicao devera ser realizado em conformidade com a forma de
pagamento selecionada no ato da compra do Produto Digital.

221, Caso os pagamentos sejam realizados via Plataforma de Venda, o
ADQUIRENTE reconhece que ha regras, custos adicionais e disposicdes contratuais da
mediadora do servico, dentre elas: taxa de administracao, juros e acréscimos
eventualmente incidentes, ainda que estes nao tenham qualquer relacao com a
VENDEDORA.

222 Caso o pagamento nao seja feito no dia de vencimento, o ADQUIRENTE ficara
imediatamente impedido de acessar a Plataforma e o link para download do Produto
Digital, sem aviso prévio. Somente apds a regularizacdo e acdo do pagamento, a
VENDEDORA providenciara o retorno imediato do ADQUIRENTE a Plataforma.

223 Caso o pagamento ndo seja regularizado em até 20 (vinte) dias do
vencimento, poderao ser tomadas medidas administrativas, tais como: protesto,
negativagao, inclusdo do ADQUIRENTE em Orgaos de Protecao ao Crédito (SPC) ou
SERASA, entre outras. Tais medidas nao excluem a possibilidade de cobranga judicial
da divida.

2.2.4. As medidas previstas na Clausula 2.2.3 nao excluem a possibilidade de
cobranca judicial da divida.

225 Em caso de inadimpléncia, poderao incidir multa moratoéria de 2% (dois por
cento), juros de 1% (um por cento) ao més, corre¢cao monetaria pelo IPCA ou indice que
O substitua, além de custos de cobrancga, protesto, negativacao e demais medidas
administrativas ou judiciais cabiveis, respeitada a legislacao aplicavel

226, A interrupgao do acesso a Plataforma devido a falta de pagamento nao
autoriza a dilagcao de qualquer prazo de acesso a Plataforma. A interrupcao também
nao se confundira com cancelamento. Em assim sendo, ainda que suspenso da
Plataforma por falta de pagamento, o ADQUIRENTE permanece obrigado a quitar as
pendéncias eventualmente existentes, parcelas vencidas e vincendas, eis que se trata
de aquisicao de mercadoria.

2.2.7. Nos termos da Clausula 5.2, o ADQUIRENTE fica ciente de que o Produto
Digital possui natureza de mercadoria. Dessa forma, a opcao de pagamento parcelado
do Valor de Aquisicao nao caracteriza remuneracdo mensal por prestacao de servico,
mas sim aquisicao a prazo de mercadoria.

2.3 A configuracao do ato formal de aquisicao do Produto Digital e acesso a Plataforma
dar-se-a pelo clique no botdao “Comprar Agora”, considerando que o link para acesso ao
Contrato se encontra na tela de compra, em campo proprio, na Plataforma de Venda, e pela
efetivagao do pagamento no formato optado no ato da compra do Produto Digital, ato pelo
qual o ADQUIRENTE declara gque leu o Contrato e que esta ciente de que sua contratagao
sera confirmada, gerando todas as obrigagdes previstas contratualmente.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO
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A vigéncia deste Contrato inicia-se na data de aceite e compra realizada pelo

ADQUIRENTE, ou seja, quando o ADQUIRENTE seleciona o Produto Digital € manifesta seu
consentimento clicando em “"Comprar Agora” na area de vendas, em campo proprio, no site
da VENDEDORA, permanecendo em vigor até a sua eventual rescisao, nos termos da
Clausula 4 - Da Rescisao.

4. DA RESCISAO

4.1,

A VENDEDORA reserva o direito de rescindir este Contrato, sem pagamento de multa

ou devolucao dos valores, caso:

4.2.

O ADQUIRENTE desobedeca a alguma das obrigagdes previstas nesse
Instrumento;

O ADQUIRENTE esteja em situacao de inadimpléncia em relagao a outros
infoprodutos e/ou servigos oferecidos pela VENDEDORA e/0ou empresas de seu
Grupo Econdmico, adquiridos pelo ADQUIRENTE; e/ou

Tenha transcorrido o prazo de 12 (doze) meses desde o inicio deste Contrato,
contados da aquisicao do Produto Digital, desde que em conformidade com os
termos da Clausula 4.1.2 abaixo.

411 Caso a rescisao ocorra por algum dos motivos citados nos itens | e I, da
Clausula 4.1, nao sera mais disponibilizado pela VENDEDORA o link para download do
Produto Digital.

41.2. Ao final do prazo disposto no item Ill da Clausula 4.1, caso o ADQUIRENTE nao
solicite expressamente ao Suporte e Atendimento - QUADRO RESUMO, Item 4, o
cancelamento do acesso a Plataforma, este permanecera disponivel para o
ADQUIRENTE automaticamente, pelo mesmo prazo de acesso disposto na Clausula
4.1, item Ill, sem, contudo, aplicar a garantia condicional disposta na Clausula 6 deste
instrumento. O novo periodo de acesso a Plataforma sera considerado uma nova
aquisicao de mercadoria digital, observadas as condicdes orginalmente pactuadas,
incluindo valores e forma de acesso, salvo disposicao em contrario,
independentemente de atualizagao ou nao do Produto Digital. A atualizagcao do
conteudo do Produto Digital € facultativa e ficara a exclusivo critério da VENDEDORA,
nao constituindo obrigacao contratual ou expectativa de continuidade por parte do
ADQUIRENTE.

A VENDEDORA podera rescindir este Contrato, sem qualquer dnus ou indenizacao,

nos seguintes casos:

Alteracdes legislativas ou regulatdrias que inviabilizam, total ou parcialmente, a
continuidade da atividade da VENDEDORA, incluindo, mas nao se limitando, a
mudangas nas normas relativas a protecao de dados pessoais, direitos autorais,
educacao a distancia ou regime tributario aplicavel,

Ocorréncia de razdes operacionais, estratégicas e/ou administrativas que
inviabilizam a continuidade da Plataforma ou da atividade da VENDEDORA,
incluindo, mas nao se limitando, o encerramento de suas atividades empresariais;
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. Alteragdes substanciais no ambiente digital, tecnolégico ou na infraestrutura de
plataformas utilizadas, que impossibilitem a manutencao da Plataforma nos
moldes originalmente contratados; e

V. Nos casos de forgca maior ou caso fortuito, nos termos do art. 393, do Codigo Civil,
que tornem impossivel parcial ou totalmente, a execucdo das obrigacdes
pactuadas neste Instrumento.

4.2.1. Para fins desta clausula, consideram-se como eventos de forga maior ou caso
fortuito, entre outros: catastrofes naturais, pandemias, guerras, greves, atos
governamentais que afetem a prestacao dos servigos, falhas generalizadas de
infraestrutura tecnologica, ataques cibernéticos de larga escala, decisdes judiciais
impeditivas, faléncia ou dissolucao judicial da VENDEDORA, ou qualquer outro evento
imprevisivel, inevitavel e alheio a vontade das Partes.

4.2.2. A rescisao por quaisquer dos motivos acima nao gerara direito a reembolso,
compensacao ou indenizagao de qualquer natureza.

4.2.3. A rescisao ou extincao do presente Contrato em virtude de qualquer das
hipdteses previstas nos itens | a IV, da Clausula 4.2 terd como consequéncia a
interrupgao do acesso do ADQUIRENTE a Plataforma.

4.2.4. No caso das hipoteses previstas nositens | a lll, a VENDEDORA disponibilizara,
ao ADQUIRENTE, um periodo de 30 (trinta) dias para o download do conteudo do
Produto Digital. O inicio desse prazo sera informado ao ADQUIRENTE por meio dos
canais de Suporte e Atendimento indicados no QUADRO RESUMO, Item 4, ndo sendo
necessario a comprovagao de recebimento da comunicacao pelo ADQUIRENTE para
fins de liberacao da obrigagcao da VENDEDORA.

5. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO E DO PEDIDO DE CANCELAMENTO PELO
ADQUIRENTE

5.1. O ADQUIRENTE podera exercer o direito de arrependimento, nos termos do art. 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor, no prazo de 7 (sete) dias contados da data de aquisicao
do Produto Digital, tendo direito a devolugao integral dos valores pagos, desde que
formalize sua desisténcia por escrito, por meio dos canais de Suporte e Atendimento
indicados no QUADRO RESUMO, Item 4, e nao sendo necessario para tal, a justificacao de
motivos, conforme disposicao na legislacao nacional vigente.

5.2 Apos o decurso do prazo legal de 07 (sete) dias especificado na Clausula 5.1, o
ADQUIRENTE nao podera solicitar o cancelamento da compra, tampouco tera direito a
qualquer reembolso ou devolugao dos valores pagos, a qualquer titulo, ressalvada a hipotese
de garantia condicional disposta ha Clausula 6. A aquisicao do Produto Digital € considerada
irrevogavel e irretratavel apos esse periodo, em razado da sua natureza de mercadoria digital
e da efetiva disponibilizacao do conteudo, nao sendo possivel o cancelamento da venda do
Produto Digital.

53. O nao acesso a plataforma e/ou aos conteudos disponibilizados e nem a auséncia
do download dos e-books e materiais didaticos literarios por parte do ADQUIRENTE, ndo
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configura, em hipotese alguma, como meio reconhecido do direito de arrependimento, que
s6 serda considerado quando realizado por escrito, para os contatos de Suporte e
Atendimento previstos no QUADRO RESUMO, Item 4 com solicitacao de confirmagao de
recebimento.

6. DA GARANTIA CONDICIONAL

6.1 A VENDEDORA concede ao ADQUIRENTE uma garantia condicional de devolucao
integral do Valor de Aquisigao (‘Garantia Condicional’), observadas integralmente as
condicoes, requisitos, prazos, critérios de elegibilidade, etapas de analise, comprovagoes,
hipoteses de invalidacao e demais regras previstas no Anexo | deste Contrato.

6.2. A Garantia Condicional nao constitui promessa de resultado, faturamento minimo,
lucro certo ou obrigagao de éxito por parte da VENDEDORA, consistindo exclusivamente em
mecanismo excepcional de reembolso, condicionado ao cumprimento rigoroso, pelo
ADQUIRENTE, de todas as exigéncias estabelecidas no Anexo I.

6.3. O ADQUIRENTE podera solicitar o acionamento da Garantia Condicional por escrito,
por meio dos canais de Suporte e Atendimento indicados no QUADRO RESUMO, Item 4, em
até 30 (trinta) dias corridos apos o término do periodo de 12 (doze) meses contados da data
da aquisicao do Produto Digital, sob pena de decadéncia do direito e consequente
inelegibilidade da solicitagao.

6.3.1. Recebida a solicitacado com a documentacao completa prevista no Anexol, a
VENDEDORA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para analise técnica das
evidéncias e validacao do cumprimento integral das condicdes estabelecidas no
Anexo |, podendo, a seu critério, solicitar documentos complementares, realizar
validagao cruzada com dados internos da plataforma e verificar a autenticidade das
evidéncias apresentadas.

6.3.2. A VENDEDORA podera submeter todas as evidéncias, documentos, prints de
tela, gravacgoes, imagens, videos, arquivos ou quaisquer outros materiais enviados pelo
ADQUIRENTE a processos técnicos de verificagao de autenticidade e integridade,
incluindo, mas nao se limitando a analises forenses digitais, metadados, assinaturas
eletronicas, datacao, validacao de origem e identificacdo de possiveis alteragoes,
edicdes, manipulacdes ou adulteracdes realizadas por qualquer meio — incluindo,
expressamente, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), softwares de edigao
de imagens, sobreposicao de elementos, remocao ou insercao de conteudos, ou
qualquer outra técnica que comprometa a veracidade ou originalidade das
informagdes apresentadas.

6.3.3. Caso sejam identificados indicios de adulteracao, inconsisténcia técnica,
incompatibilidade de metadados, manipulacao visual ou qualquer outro elemento que
gere duvida quanto a autenticidade das evidéncias apresentadas, a VENDEDORA
podera, a seu exclusivo critério: (I) Rejeitar a solicitagcao de Garantia Condicional, (II)
Exigir a apresentacao de novas evidéncias originais; e/ou (lll) Suspender o processo de
analise até que o ADQUIRENTE comprove, por meio idéneo, a autenticidade dos
documentos impugnados.
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Para ser elegivel a Garantia Condicional, o ADQUIRENTE devera cumprir, de forma

integral e acumulativa, as condi¢des previstas no Anexo |, em especial;

6.5.

Observancia rigorosa e execucao tempestiva e completa de 100% (cem por
cento) da metodologia, conforme detalhado no Anexo I;

Comprovagao, mediante documentacao idénea e evidéncias verificaveis, nos
termos do Anexo |;

Comprovar, mediante apresentacao dos documentos, relatorios, métricas,
extratos, comprovantes e demais evidéncias objetivas previstas no Anexo |, que,
no periodo de 12 (doze) meses contados da aquisicao do Produto Digital, auferiu
receita, faturamento ou retorno financeiro inferior ao valor total investido na
aquisicao do Produto Digital, e

Indicacao obrigatoria, no momento da solicitagao, da trilha de atuacao pretendida
("Gestor de Trafego” ou "“Dono de Negocio"), vedada qualquer alteragao posterior,
conforme Anexo .

Sendo constatado o preenchimento integral e cumulativo de todos os requisitos e

tendo sido deferida a analise técnica, conforme previsto no Anexo |, a VENDEDORA realizara
a devolucao do Valor de Aquisicao, em até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia de
correcao monetaria, juros, lucros cessantes, indenizagcdes adicionais ou qualquer outro

acréscimo.

6.6.

A devolucao prevista no item 6.5 tem natureza de reembolso. Operada a

devolugao, nada mais sera devido pela VENDEDORA a qualquer titulo, renunciando o
ADQUIRENTE desde ja a qualquer eventual pretensao indenizatoria adicional, seja por
perdas e danos, lucros cessantes, danos morais, ou qualquer outra cominagao civel ou
trabalhista, ainda que nao especificada.

A Garantia Condicional nao sera aplicavel, e o pedido sera automaticamente

rejeitado, nas seguintes hipoteses, previstas detalhadamente no Anexo I:

6.7.

Auséncia de execucao tempestiva e integral da metodologia descrita no Anexo |;
Nao comprovacao documental suficiente, ou apresentacao de evidéncias
incompletas, inconsistentes, adulteradas ou que nao permitam validagao
objetiva;

Nao observacao dos prazos, formas e formatos previstos no Anexo I; e/ou

Constatacao de qualquer inconsisténcia, omissao, ma-fé, tentativa de fraude,
falsificacao ou manipulacao de evidéncias.

O ADQUIRENTE declara ter ciéncia de que a apresentacao de documentos,

informacdes, capturas de tela, gravagdes, imagens, relatorios financeiros, extratos,
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declaragbes ou quaisquer outras evidéncias falsas, adulteradas, manipuladas, total ou
parcialmente forjadas, ou obtidas por meio licito e/ou ilicito — ainda que com o auxilio de
ferramentas de inteligéncia artificial, softwares de edicao, ou qualquer outra tecnologia —
constitui eventual pratica de fraude, falsidade ideologica e/ou estelionato e demais tipos
penais que possam ser constituidos, podendo sujeitar o ADQUIRENTE as sangdes criminais
cabiveis, sem prejuizo das cominagodes civeis e administrativas.

6.8. O ADQUIRENTE declara, sob as penas da lei, que detém todas as autorizagdes,
consentimentos, licengas e direitos hecessarios para a obtencao, producao, armazenamento
e subsequente submissdo a VENDEDORA de todos os documentos, evidéncias, prints,
gravagoes, imagens, relatorios, extratos, declaragdes e demais informagdes apresentadas
para fins de acionamento e analise da Garantia Condicional, incluindo, mas nao se limitando
a documentos contendo dados pessoais de terceiros, informagdes financeiras, comerciais,
fiscais ou qualquer outra natureza.

6.9. A Garantia Condicional prevista nesta clausula e no Anexo | podera ser acionada uma
unica vez por ADQUIRENTE, sendo vedadas novas solicitagdes apds o primeiro acionamento,
independentemente do resultado da analise, e ndo sendo cumulativa, transferivel ou
aplicavel a outros produtos da VENDEDORA que eventualmente tenha adquirido ou venha a
adquirir.

6.10. O ADQUIRENTE reconhece e concorda que o Anexo | € parte integrante e essencial
deste Contrato e declara ter lido, compreendido e aceitado todas as suas condicoes,
incluindo as regras de execugao, comprovagao, aprovagao, hipoteses de invalidagao e limites
de responsabilidade da VENDEDORA.

7. DO PRODUTO DIGITAL E DOS CONTEUDOS DIGITAIS ADQUIRIDOS, DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

7.1 Todos os conteudos do Produto Digital, incluindo, mas nao se limitando ao e-book,
bem como materiais literarios complementares, ainda que sejam em formato de video, audio
(transmitidos via internet - online) ou em qualquer outro formato, sao de propriedade
intelectual da VENDEDORA e intransferiveis, sendo vedada sua coOpia, utilizacao,
comercializagao ou disponibilizagao em qualquer ambiente particular ou publico, seja ele
virtual ou fisico, sem autorizacao da VENDEDORA. A VENDEDORA possui todos os direitos
autorais sobre seus materiais, devidamente protegidos pela Lei n° 9.610/98 e quaisquer
violagdes dessas disposicdes estao sujeitas as sangdes previstas pela lei penal, assim como
acoes no ambito civil.

7.2 A realizagao dos downloads dos conteudos do Produto Digital ndo importara em
qualquer transferéncia, cessao ou licenca adicional de direitos, somente sendo permitido o
uso pessoal de tais conteudos pelo ADQUIRENTE.

7.3 Em hipotese alguma sera permitida a copia desautorizada do conteudo
disponibilizado em qualquer formato, para uso pessoal ou de terceiros, a titulo gratuito ou

oneroso, incorrendo em sancgdes penais e civis o ADQUIRENTE que o fizer.

7.3.1. O ADQUIRENTE fica ciente da utilizacao, pela VENDEDORA, de ferramentas
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técnicas para monitorar qualquer tipo de reproducao nao autorizada dos conteudos,
bem como, contratacdo de empresas terceirizadas especializadas no combate a
pirataria, podendo inclusive, bloquear o acesso do ADQUIRENTE enquanto se apura os
fatos.

7.4. Também fica proibido o compartihamento de dados de login
(ADQUIRENTE/senhas), a titulo oneroso ou gratuito. Os dados para acesso sao individuais e
intransmissiveis, sem qualquer excecao, tendo em vista que tal ato configura violagao aos
direitos do autor e submete-se a tipificacao penal de pirataria.

7.4.1. A VENDEDORA se reserva ao direito de monitorar o acesso do ADQUIRENTE
a Plataforma a fim de coibir a pratica de qualquer forma e modalidade de violagao de
direitos autorais e/ou compartilhamento indevido do conteudo e/ou da senha de
acesso.

7.5. O ADQUIRENTE esta ciente e concorda que o descumprimento da obrigacao
prevista na Clausula 62 incorre em violagao dos direitos autorais ou de propriedade
intelectual, sendo motivo justificado para rescisao contratual por parte da VENDEDORA,
facultando a VENDEDORA exigir, a titulo de multa ndo compensatoria, o pagamento de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo das demais penalidades previstas neste
Instrumento e na lei.

7.5.1. Em caso de pratica de pirataria, a multa sera cumulativa por cada ocorréncia
de comercializacao de pirataria e ocorrera de forma nao compensatoria, de modo que
a ADQUIRENTE podera, alem de tomar as medidas criminais cabiveis, pleitear por
perdas e danos, lucros cessantes e demais reparagoes pertinentes relativas a pratica
criminosa.

7.52. Fica o ADQUIRENTE totalmente ciente de que a pratica de violar direito do
autor é crime tipificado no art. 184 do Codigo Penal, o qual impde pena de ate 4 (quatro)
anos de reclusao e multa para os que comercializarem ou disponibilizarem em
qualquer ambiente particular ou publico, seja ele virtual ou fisico, sem a expressa e
prévia autorizacao da VENDEDORA.

7.5.3. A VENDEDORA deixa claro que caso haja violacao de direitos autorais, o
ADQUIRENTE sera denunciado aos 6rgaos policiais competentes para a persecugao
criminal, bem como, buscara a satisfagcao de seus direitos no ambito da esfera civel.
Fica, também, o ADQUIRENTE ciente de que a VENDEDORA podera fazer uso de
ferramentas, e servicos de empresas especializadas, no combate a pirataria para
rastrear e identificar atividades desta natureza.

8. DAS OBRIGACOES DA VENDEDORA:
81 A VENDEDORA obriga-se a:
L Fornecer o download dos e-books pelo prazo de vigéncia deste Contrato;

1. Prestar suporte técnico ao ADQUIRENTE relacionado a Plataforma, durante
o prazo de 1 (um) ano a contar da aquisicao do Produto Digital;
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M. Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, permitir a realizacdo de
downloads do material literario em texto do Produto Digital, ressalvadas as hipoteses
previstas neste Contrato; e

811 O suporte, mencionado no item Il da Clausula 8.1, incluira orientacao técnica
sobre o uso da plataforma, duvidas sobre o Produto Digital e a resolucao de
problemas relacionados ao acesso ou funcionalidade da Plataforma.

8.2. Todos os conteudos que compdem o Produto Digital poderao ser produzidos por
diversos profissionais, cada qual expert no assunto em que assumirem, de forma que a
obrigagao de entrega da VENDEDORA nao é de carater personalissimo em relagao a
nenhuma das pessoas que participam do referido conteudo, podendo ser substituidas a
qualquer tempo, pelo critério exclusivo da VENDEDORA, nunca servindo como motivo habil
para invalidar a contratacdo ou ensejar o recebimento de qualquer reembolso por parte do
ADQUIRENTE.

8.3. A VENDEDORA nao se responsabiliza por problemas técnicos que o ADQUIRENTE
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender qualquer prazo de acesso a
Plataforma em caso de problemas que nao tenham ocorrido por sua causa.

9. DAS OBRIGAGOES DO ADQUIRENTE:
9.1 O ADQUIRENTE obriga-se a:

. Realizar o pagamento pela aquisicao ao Produto Digital, obedecendo aos prazos
estabelecidos no momento da compra, estando sujeito a interrupcao do acesso a
Plataforma previsto no presente Instrumento caso o pagamento ndo seja efetivado
conforme contratado;

Il. Possuir acesso a equipamento e garantir configuragao que preencha todos os
requisitos técnicos necessarios para acessar a Plataforma e/ou o conteudo;

ll. Respeitar todas as disposicdes contratuais, bem como as regras de conduta
amplamente divulgadas na Plataforma e nos demais produtos e servicos oferecidos
eventualmente como bonificagao.

9.2. O nao acesso a Plataforma e/ou a nao a realizagao de download do e-book por parte
do ADQUIRENTE nao o exime da efetuacao do pagamento, bem como nao enseja qualquer
alegacao de descumprimento contratual por parte da VENDEDORA. Assim, mesmo que o
ADQUIRENTE ndo usufrua de todo o conteudo do Produto Digital, ndo configura, em
hipdtese alguma, como meio reconhecido de pedido de cancelamento, bem como, nado tera
direito a restituicao do pagamento de suposto valor correspondente.

9.3 O ADQUIRENTE deve informar a VENDEDORA a respeito de qualquer alteragao que
ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteracao por estado civil ou agao judicial),
e-mail, endereco, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o ADQUIRENTE sofra devido a
informacdes que a VENDEDORA nao péde repassar em funcao de dados cadastrais
desatualizados ndo serao ressarcidos.

10. DA PROTEGAO DE DADOS
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10.1. O ADQUIRENTE declara e concorda que, em razao deste Contrato seus Dados
Pessoais serao tratados, observando-se as disposicoes da Lei n°® 13.709/18 (‘Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais” ou “LGPD").

10.2.  As Partes concordam que, no ambito da execucdo do Contrato, a VENDEDORA
atuara como Controladora dos Dados Pessoais, sendo responsavel pelas decisdes relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais, conforme a legislagao aplicavel.

10.3. Ao adquirir o Produto Digital, o ADQUIRENTE declara ter ciéncia de que seus dados
poderao ser utilizados para finalidades relacionadas a execucao do Contrato, ao suporte
tecnico, ao atendimento, a comunicagao institucional, ao envio de informagdes e ofertas
sobre produtos, servicos e novidades do Produto Digital e de empresas parceiras, bem
como, quando aplicavel, ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

10.4. O ADQUIRENTE declara seu expresso consentimento para;

I. A VENDEDORA coletar e reter seus Dados Pessoais para fins unico e
exclusivo o qual se destina este  Instrumento, bem como previsto na Politica de
Privacidade no site da pagina de vendas;

I. Autorizar o envio de mensagens e notificagdes para seu enderecgo eletrénico
e/ou telefone celular (por meio de SMS, ou mensagens eletronicas,
exemplificadamente WhatsApp e Telegram) sendo este seu domicilio virtual para
todos os efeitos legais e contratuais;

1. Compartilhar seus dados com terceiros envolvidos na viabilizagao da
presente contratacdo para fins de acesso ao Produto Digital, divulgacdo de
novidades, entrega e concessao de bonificagdes, melhorias, novos produtos e
servigcos, bem como eventuais atualizagdes no Produto Digital; e

V. Reconhecer e concordar que a VENDEDORA mantém contratos com
empresas e individuos para executar funcdes em seu nome, como preencher
pedidos, entregar produtos, enviar cartas e correio eletronico, remover informagoes
repetitivas de listas de clientes, analisar dados, bem como fornecer assisténcia em
marketing e oferecer atendimento ao cliente. Sendo que, estes terceiros terdo acesso
aos Dados Pessoais necessarios para desempenhar suas fungdes, mas nao poderao
usa-las em outras finalidades, diferentes da atividade fim deste Contrato.

10.5. A VENDEDORA, incluindo todos os seus colaboradores, comprometem-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico,
independentemente dos motivos que derem causa ao término ou resolucao do Contrato.

10.6. A VENDEDORA compromete-se a aplicar medidas de seguranca da informacao
adequadas para proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato, conforme as
melhores praticas de governancga corporativa e a legislacao aplicavel.

10.7.  Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), o ADQUIRENTE, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, podera a qualquer
momento solicitar o acesso, a correcao, a exclusao ou a revogacao do consentimento dado
para o tratamento de seus Dados Pessoais, nos termos previstos pela referida legislacao.
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10.8.  As solicitacdes do ADQUIRENTE deverao ser realizadas por escrito e dirigidas a
VENDEDORA para os contatos de Suporte e Atendimento previstos no QUADRO RESUMO,
Item 5 com solicitagao de confirmacao de recebimento, sendo que esta devera retornar e
disponibilizar os dados em até 15 (quinze) dias contados a partir da data do requerimento,
comprometendo-se a fornecer toda a assisténcia necessaria ao ADQUIRENTE, de forma a
cumprir com as solicitagdes do Titular, conforme os direitos previstos nos artigos 18 e 19 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

10.9. Ficaressalvado que a VENDEDORA podera utilizar das informagdes obtidas em razao
do presente Instrumento para o combate a violagao dos direitos autorais e/ou ao uso
indevido dos materiais disponibilizados.

10.10. Com o objetivo de demonstrar o compromisso e a transparéncia com a seguranga e
a privacidade dos Dados Pessoais, disponibilizamos no site do Produto Digital a Politica de
Privacidade e a Politica de Cookies da VENDEDORA, contendo todas as informagodes
pertinentes ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo as finalidades, bases legais, direitos
do titular e as medidas de seguranga adotadas para protecao das informacoes.

10.11. Ao adquirir o Produto Digital e clicar em “Comprar Agora”, o ADQUIRENTE declara
que leu, compreendeu e aceita integralmente os termos das politicas disponibilizadas no site
da VENDEDORA, estando ciente das condicdes de tratamento de seus dados pessoais e das
medidas de segurancga aplicaveis.

11. DA DISPOSICOES GERAIS:

11.1. A VENDEDORA nao se responsabiliza por decisdes, resultados, perdas ou
expectativas decorrentes da aplicagao total ou parcial das informacdes apresentadas no
Produto Digital e nos conteudos disponibilizados como eventual bonificagao.

11.2. O Produto Digital, bem como seus materiais complementares e demais conteudos
disponibilizados como eventual bonificacao, nao se caracterizam como recomendagao
personalizada, consultoria financeira, assessoria de marketing, treinamento corporativo,
consultoria em langamentos ou em gestao de trafego, ou qualquer outro tipo de consultoria,
tratando-se apenas de conteudo informativo.

11.3. A VENDEDORA nao possui responsabilidade pelos investimentos realizados pelo
ADQUIRENTE, sendo este o unico responsavel por determinar se um investimento &
apropriado para seus objetivos, reconhecendo que a VENDEDORA nao ¢ responsavel, em
hipotese alguma, por resultados insatisfatorios.

11.4. A VENDEDORA podera atualizar periodicamente os termos deste Instrumento para
adequacao a mudancas juridicas, techolégicas ou operacionais, garantida a comunicacao ao
ADQUIRENTE por meio eletrénico ou publicacao na Plataforma. As alteragdes vigorarao
imediatamente apos a divulgacao, ressalvados os direitos ja consolidados do ADQUIRENTE.

11.5. A VENDEDORA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar o canal
de atendimento, os horarios de funcionamento ou as condi¢cdes de suporte, mediante
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atualizacao deste Instrumento.

11.6.  As regras estabelecidas neste Instrumento aplicam-se exclusivamente a aquisicao
do Produto Digital, nao obrigando a VENDEDORA a vender o acesso a qualquer outro
conteudo disponivel na plataforma individualmente.

11.7. O presente Contrato substitui totalmente quaisquer acordos anteriores
convencionados pelas Partes, verbais ou escritos, sobre a matéria objeto dele.

11.8. A tolerancia da VENDEDORA, em relacao a eventuais infracdes pelo ADQUIRENTE,
nao importara em modificagdo contratual, novagao ou renuncia a direito, devendo ser
considerada como mera liberalidade da VENDEDORA, cabendo, exclusivamente a
VENDEDORA, a seu exclusivo critério, a resolucao dos eventuais casos omissos e nao
previstos no presente Instrumento.

11.9. O presente Contrato nao podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para
empresas pertencentes ao mesmo grupo da VENDEDORA.

1110. Caso qualquer termo ou disposicao deste Contrato seja considerado ilegal ou
inexequivel por forca de lei ou decisao judicial, todos os demais termos e disposicdes deste
Contrato permanecerao em pleno vigor.

1111. A eventual abstencao de qualquer das Partes do exercicio de direitos e privilégios
previstos neste Instrumento nao significara renuncia ou hovacao dos mesmos, que poderao
ser invocados ou exercidos a qualquer momento, observada a legislacao em vigor. Qualquer
renuncia somente podera ser arguida quando outorgada por escrito.

11.12.  Nao sera valida qualquer alteracao deste Contrato, salvo se previamente definido e
autorizado pela VENDEDORA.

1113.  As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para resolver qualquer
controvérsia resultante deste Instrumento, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

11.14. O presente Contrato foi disponibilizado ao ADQUIRENTE através da plataforma no
momento de aquisicdo do Produto Digital, sendo o seu aceite uma condicao essencial a
aquisicao, tendo o ADQUIRENTE anuido com todas as disposi¢cdes contidas no Contrato
quando optou por dar ciéncia e aceitar os termos deste Contrato na referida plataforma.

1115. Ao clicar em "Comprar Agora”, o ADQUIRENTE automaticamente concorda com
todas as clausulas acima descritas.
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1. Introducao

Objetivo

A Vendedora estabelece a presente Garantia Condicional com o objetivo de assegurar
ao Adquirente que, caso ndo alcance, apds a aplicagdo integral da metodologia
proposta no produto digital denominado “Comunidade Subido de Trafego”
(posteriormente denominado “Produto Digital”), retorno financeiro equivalente ao valor
investido na aquisicdo do Produto Digital, podera requerer a anélise para acionamento

da garantia, observados os critérios e condi¢gdes previstos neste instrumento.

A presente garantia parte da premissa de que a execugao prética e integral do método
possui potencial para gerar retorno financeiro suficiente para compensar o investimento

realizado na aquisi¢do do Produto Digital.

O acionamento da Garantia Condicional depender da comprovagao inequivoca de que
o Adquirente executou integralmente os exercicios, atividades, estratégias e
orientagdes previstas na metodologia do Produto Digital (posteriormente denominada
a "Metodologia”), ndo se aplicando nos casos de mero consumo passivo de conteldo,

acesso parcial ao material ou auséncia de implementacéao efetiva do método.

Missoes Subido

As Missbes Subido correspondem ao conjunto de atividades praticas incorporadas a
metodologia apresentada no Produto Digital, consistindo em exercicios de aplicagéo,
fixacdo, implementagédo e operacionalizagdo dos conteldos disponibilizados ao

Adquirente.

A Metodologia foi estruturada para integrar contetdo teérico e aplicagdo prética
correlata, por meio de exercicios e etapas de execucédo vinculadas aos proprios
materiais disponibilizados na plataforma, como mecanismo de reforgo, assimilagéo e
aplicagdo do conteldo apresentado, que devem ser realizados a partir do 3° (terceiro)
més até o final do 12° (décimo segundo) més, a contar da data de aquisigdo do Produto

Digital.



Para fins de elegibilidade a Garantia Condicional, o Adquirente deverd executar
integralmente todas as atividades previstas nas Missdes Subido, observando
rigorosamente a estrutura, sequéncia légica, progressdo metodolbgica, prazos e critérios

objetivos de execugao estabelecidos na plataforma.

2. Pré-Requisitos e Condigdes de Elegibilidade

Para que o Adquirente possa acionar a Garantia Condicional, o Adquirente devera

respeitar os seguintes pré-requisitos e condi¢des de elegibilidade:
2.1. Prazo para a Solicitagao de Ativagao da Garantia Condicional

O acionamento da Garantia Condicional podera ser solicitado pelo Adquirente no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos contados do término do periodo de 12 (doze) meses,

contados a partir da data de aquisicédo do Produto Digital.

As solicitacbes apresentadas apds esse prazo ndo serdo elegiveis para anélise ou

concessao da garantia.

Ficam também vedadas quaisquer solicitagdes apds o transcorrer do prazo neste item
2., ainda que o prazo de acesso do Adquirente a plataforma tenha sido prorrogado de

forma automatica.

2.2. Condigdes de Elegibilidade

Para ser elegivel a solicitagdo da Garantia Condicional, o Adquirente devera preencher

0s seguintes pré-requisitos e atender as seguintes condic¢des:

a) Definir a trilha de atuagcdo sob a qual deseja ter sua solicitagdo de

acionamento da Garantia Condicional analisada;

b) Comprovar o consumo integral, sequencial e progressivo de todo o contetdo

disponibilizado no Produto Digital;



c) Participagao ativa e recorrente na plataforma durante o periodo de acesso de

12 (doze) meses a contar da data de aquisicao;

d) Atender as exigéncias especificas da trilha de atuacédo escolhida em sua

solicitagado de acionamento da Garantia Condicional;

e) A execucéo de 100% (cem por cento) da Metodologia, cuja verificagéo sera
realizada em anélise de cumprimento das Missdes Subido, conforme disposto no

item 4 deste instrumento; e

f) O envio de todas as comprovagbes exigidas nos respectivos prazos,

respeitando todas as condi¢gdes do item 5 deste instrumento.

2.2.1. Definigao da Trilha

No momento da solicitagdo da Garantia Condicional, o Adquirente deverj,
obrigatoriamente, definir a trilha de atuacédo sob a qual deseja ter analisada sua

solicitagado de acionamento da Garantia Condicional, podendo optar entre:
l. Gestor de Trafego; ou
IIl. Dono de Negbcio.

A anélise da Garantia Condicional serd realizada exclusivamente com base na trilha
selecionada, cabendo ao Adquirente comprovar o cumprimento integral de todos os

critérios, requisitos e exigéncias aplicaveis a respectiva modalidade escolhida.

Apbs a formalizagdo da solicitagédo, ndo serd permitida a alteragao da trilha inicialmente

indicada pelo Adquirente, inclusive em caso de ndo aprovagao da solicitagéo.

2.2.2. Consumo Integral do Contetdo do Produto Digital

O Adquirente deverd comprovar o consumo integral, sequencial e progressivo de todo
o conteudo disponibilizado na jornada obrigatéria do Produto Digital, incluindo, mas

néo se limitando, aos seguintes mdédulos, materiais e trilhas de contetdo:

l. "Subido de Trafego Pago”;



Il. "Subido de Prospeccgao e Vendas”;
lll. "Especializagédo de Trafego"’, contemplando os conteldos de:
a) "Trafego para Negbcios Locais — Meta Ads";
b) "Trafego para Negbcios Locais — Google Ads";
c) Trafego para Negbcios Locais — Google Meu Negbcio';
IV. "Dados, Traqueamento e Relatérios".

Adicionalmente, para o Adquirente que optar pela trilha “Dono de Negbcio”, também
serd obrigatéria a comprovagdo do consumo integral, sequencial e progressivo dos

seguintes contelidos complementares:
l." Trafego para E-commerce e Branding”;
II. "Trafego para E-commerce — Google Merchant Center".

A comprovagao deverd demonstrar o efetivo consumo e acompanhamento integral dos
conteldos disponibilizados na plataforma, observada a ordem logica, progressiva e

metodolégica proposta no Produto Digital.
O consumo do conteldo devera respeitar a seguinte cadéncia minima:

e Conclusao de 100% da trilha “Subido de Trafego Pago” em até 30 (trinta) dias
corridos, apds a aquisi¢ao;

e Conclusdo de 100% da trilha “Subido de Prospeccéo e Vendas” em até 60
(sessenta) dias corridos, ap6s a aquisicao; e

e Conclusdo dos mddulos complementares em até 90 (noventa) dias corridos,

ap6s a aquisicao.

O descumprimento da cadéncia, sequéncia légica ou progressdo metodologica
estabelecida para consumo e aplicagdo dos conteGdos implicarad na automatica perda

do direito ao acionamento da Garantia Condicional.



Considera-se consumo integral a visualizagdo de 100% (cem por cento) das trilhas e
maodulos disponibilizados, com base nos registros de acesso e progresso do Adquirente
na plataforma de disponibilizacdo do Produto Digital, ndo sendo suficiente o acesso

parcial, superficial ou incompleto ao contetdo.

2.2.3. Participagao na Comunidade

O Adquirente deverad demonstrar que buscou suporte ativo junto &8 Comunidade Subido
ao longo da jornada de utilizagdo do Produto Digital, mediante comprovagao de, no
minimo, 1 (uma) interacéo valida na comunidade, podendo esta consistir em: envio de
ddvida, solicitagdo de orientagdo, participagdo em dindmicas disponibilizadas na
plataforma, ou qualquer outra forma de interacéo registrada nos canais oficiais da

comunidade.

A mera adesdo passiva a comunidade, sem qualquer interagéo registrada, implicard no

descumprimento deste requisito, inviabilizando o acionamento da Garantia Condicional.
2.3. Condigdes Especificas por Trilha de Atuagao Selecionada

2.3.1. Condigbes aplicaveis a Trilha de Gestor de Trafego

Certificacao

Para o Adquirente que optar pela trilha de atuagéo “Gestor de Trafego”, seréa obrigatéria
a comprovagcdo de aprovacdo em, ao menos, uma das certificagbes oficiais

disponibilizadas pela Comunidade Subido, quais sejam:
. Certificagdo em Meta Ads; ou
Il. Certificagdo em Google Ads.

A auséncia de certificacdo valida e regularmente emitida implicarad na perda do direito

ao acionamento da Garantia Condicional.

Candidaturas na plataforma “Contrate um Subido”




O Adquirente deverd demonstrar atuagcdo continua e efetiva na busca por
oportunidades profissionais ao longo de todo o periodo de execucdo da Metodologia,

incluindo:

l. a realizagcdo de candidaturas para, no minimo, 20 (vinte) oportunidades por

més na plataforma “Contrate um Subido”; e

Il. a manutencéo dessa cadéncia de forma continua e recorrente a partir do 3°
(terceiro) més até o final do 12° (décimo segundo) més, a contar da aquisigdo do

Produto Digital.

A auséncia de regularidade, continuidade ou volume minimo de candidaturas exigido

implicara na perda do direito ao acionamento da Garantia Condicional.

2.3.2. Condigdes aplicaveis a Trilha de Dono de Negécio

Estratégia de Negébcio

O Adquirente deverd, adicionalmente, comprovar a execugédo continua, consistente e
efetiva de agbes comerciais e de marketing voltadas a geracéo de receita em seu
préprio negocio, incluindo, sem limitagéo, os seguintes requisitos minimos de estrutura e

operagéo:
l. mapeamento e documentagéo do respectivo funil de vendas;

Il. comprovagao da existéncia de oferta previamente validada antes da aplicagao
da metodologia, mediante demonstragao da realizagdo de, no minimo, 1 (uma)
venda organica por semana, a partir do 3° (terceiro) més até o final do 12°

(décimo segundo) més; e

lll. disponibilizagdo de produto ou servigo com ticket médio minimo de R$ 50,00

(cinquenta reais).

Execucao de Marketing e Aquisicao de Clientes




O Adquirente devera executar campanhas e estratégias de trafego pago com base nos
conteddos disponibilizados no material “Subido de Trafego Pago”, incluindo, sem

limitacéo, a aplicagdo pratica dos seguintes médulos e respectivas trilhas:
I. Médulo: O método Subido de Tréafego:
a) Trilha A2 — Fontes de trafego; e
b) Trilha A7 — Anlncios: o segredo dos anlncios online.
[l. Médulo: Meta Ads:
a) Trilha A1 — Recursos para criar aniincios na Meta;
b) Trilha A2 — Pixel (conjunto de dados) e API de conversbes;
c) Trilha A3 — Criacéo de publicos-alvo; e
d) Trilha A10 — Posicionamentos.
lIl. Médulo: Google Ads:
a) Trilha A4 — Segmentacdes no Google Ads;
b) Trilha A6 — Criacdo de campanhas na rede de pesquisa; e
c) Trilha A8 — Criagao de campanhas de YouTube.
IV. Médulo: Estratégias de Trafego Pago:
a) Trilha A3 — Planejamento de campanhas para negécios fisicos.
Com base na aplicagao pratica dos contetdos acima, o Adquirente devera:

. criar, no minimo, 20 (vinte) andncios por més, utilizando diferentes formatos e
variagbes de campanha, a partir do 3° (terceiro) més até o final do 12° (décimo

segundo) més, contados a partir da aquisigcdo do Produto Digital;



Il. na hipotese de desempenho insatisfatério das campanhas, o Adquirente deve

comprovar que realizou:

a) testes quinzenais de novas segmentacdes em diferentes conjuntos de

anuncios;
b) testes mensais com diferentes objetivos de campanha; e
c) alteragdes mensais no destino da campanha.

Producao de Conteldo e Geracdo de Demanda

O Adquirente deverd comprovar a execugdo continua de acdes de producéo de

conteldo voltadas a geragédo de demanda e conversdo comercial, incluindo:

l. A publicagado de, no minimo, 20 (vinte) conteidos mensais no Instagram com
finalidade de geragdo de vendas, a partir do 3° (terceiro) més até o final do 12°

(décimo segundo) més; e

Il. A manutencéo dessa cadéncia de forma continua, recorrente e proporcional

durante todo o periodo de execugéo da metodologia.

O descumprimento da cadéncia minima mensal de produgéo e publicagdo de conteldo

implicara na perda do direito ao acionamento da Garantia Condicional.

2.4. Notificagdo Procedimental

Caso o Adquirente, apds os primeiros 90 (noventa) dias corridos contados da data de
aquisi¢gao do Produto Digital, tenha executado integralmente as atividades previstas até
entdo e ndo tenha auferido quantia igual ou superior ao valor total investido na aquisicéo
do Produto Digital, devera obrigatoriamente realizar uma notificacéo inicial ao suporte
oficial por meio do e-mail suporte@pedrosobral.com.br, informando formalmente sua

situagéo.

O envio dessa comunicagédo constitui mera notificagdo procedimental, ndo implicando,

por si s6, qualquer direito ao acionamento da Garantia Condicional ou reconhecimento



de elegibilidade, os quais permanecem condicionados ao cumprimento integral de

todos os demais pré-requisitos, condigdes e critérios previstos neste instrumento.

O néao envio desta notificagdo dentro do prazo estabelecido implicara na invalidagcéo da

Garantia Condicional.

3. Limite de Acionamento da Garantia Condicional

A Garantia Condicional podera ser solicitada uma Unica vez por Adquirente, sendo
vedadas novas solicitagdes apds o primeiro acionamento, independentemente do

resultado da anélise.

4. Missoes Subido

4.1 Material “Subido de Trafego Pago”

4.1.1Médulo: O método subido de trafego

Trilha A2 — Fontes de trafego

O Adquirente devera preencher o estudo de caso da Clinica Bella Pelle, aplicando os 7

(sete) elementos do PAO E OVO e justificando suas decisées.
Entregaveis obrigatoérios:

e Responder 100% (cem por cento) das perguntas do estudo de caso da Clinica
Bella Pelle; e

e Justificar todas as respostas solicitadas no estudo de caso.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deverd encaminhar o arquivo do estudo de caso devidamente
preenchido ou disponibilizar o respectivo link de acesso por meio do Google Drive, com

permissao ativa de visualizagéo.



Para fins de validagcado e anélise de elegibilidade da Garantia Condicional, poderéo ser
verificados o histérico de edigdes do documento, os registros de alteracéo, as datas de

atualizagdo e demais metadados relacionados ao material compartilhado.

4.1.2 Médulo: O método subido de trafego

Trilha A7 — AnlUncios: o segredo dos anUncios online

O Adquirente deverd construir seu swipe file de referéncias e criar seus proprios

anlUncios aplicando a estrutura exposta no contedo.
Entregaveis obrigatoérios:

e Criar uma pasta no Google Drive para o swipe file;

e Salvar pelo menos 40 (quarenta) referéncias de bons andncios;

e Manter a rotina de alimentagdo do swipe file por pelo menos 16 (dezesseis)
semanas, adicionando no minimo 10 (dez) novos andncios por semana;

e Totalizar, no minimo, 200 (duzentas) referéncias de anincios salvos no formato
previsto no Item 5.1.

e Criar 30 (trinta) anlncios proprios, em imagem ou video, seguindo a estrutura
Gancho + Corpo + CTA; e

e Salvar os 30 (trinta) anncios criados,no formato previsto no Item 5.1.
Comprovacgao obrigatoéria:

O Adquirente devera enviar o link da pasta do Google Drive contendo o swipe file, com
no minimo 200 (duzentas) referéncias e datas de upload verificaveis ao longo de 16

(dezesseis) semanas. Também devera incluir os 30 (trinta) antncios proprios criados.

4.1.3 Médulo: Meta Ads

Trilha A1 — Recursos para criar anincios na Meta

O Adquirente devera garantir que os pré-requisitos basicos para anunciar no Meta Ads

estejam configurados.



Entregaveis obrigatérios:

e Criar ou acessar a conta no Business Manager do Meta e confirmar que esta
ativa;

e Criar ou vincular uma Pégina do Facebook dentro da BM; e

e Configurar ou vincular um Perfil Comercial do Instagram a Pagina do Facebook

dentro da BM.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar prints de tela do Business Manager mostrando a Pagina do
Facebook vinculada, o Perfil Comercial do Instagram conectado e a estrutura

configurada.

4.1.4 Médulo: Meta Ads

Trilha A2 — Pixel (conjunto de dados) e APl de conversdes

O Adquirente deveré criar um Pixel do Meta conforme orientagdes da metodologia.
Entregaveis obrigatorios:

e Criar um Pixel do Meta dentro da BM; e
e Tirar prints de tela da BM mostrando a Pagina vinculada, o Instagram conectado e

o Pixel criado.
Forma de Comprovagao obrigatéria:
O Adquirente deveré enviar prints de tela do Business Manager demonstrando:

e Pagina do Facebook devidamente vinculada;
e Perfil Comercial do Instagram corretamente conectado; e

e Pixel criado e visivel na conta.

Todas as configuragdes deverdo estar corretamente realizadas, completas e sem

inconsisténcias, conforme orientagdes da metodologia.



4.1.5 Médulo: Meta Ads

Trilha A3 — Criacao de publicos-alvo

O Adquirente deverd montar sua base completa dentro da Business Manager e da

conta de andncio.
Entregaveis obrigatorios:

e Criar ou acessar a BM e configurar uma conta de anuncios dentro dela;

e Vincular uma Pagina do Facebook e um Perfil Comercial do Instagram a BM;

e Criar um Pixel do Meta dentro da BM;

e Criar pelo menos 10 (dez) publicos personalizados a partir da conta de Instagram
conectada a BM/conta de anincios; e

e Criar pelo menos 03 (trés) publicos salvos dentro da conta de andncios.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar capturas das telas mostrando que executou cada um dos

itens solicitados, respeitando as quantidades minimas indicadas.

4.1.6 Médulo: Meta Ads

Trilha A10 — Posicionamentos

O Adquirente deverd criar campanhas completas de distribuicdo de conteddo no
Gerenciador de Anlncios, aplicando os conceitos de posicionamento, segmentacéo e

estrutura de campanhas expostas no conteudo.

As campanhas deverdo contemplar diferentes objetivos estratégicos, ndo sendo
suficiente a criagcdo de uma Unica campanha genérica, devendo o Adquirente estruturar

campanhas distintas conforme os cenéarios apresentados.
Entregaveis obrigatoérios:

Criar no minimo 02 (duas) campanhas distintas, sendo:



e 01 (uma) campanha com objetivo de aumentar seguidores; e

e 01 (uma) campanha com objetivo de lembrete/distribuicdo de conteldo.

Aplicar corretamente o padrao de nomenclatura ensinado na Trilha O4 do Médulo 03

— Meta Ads, em todos os niveis:

e Campanha
e Conjunto de andncios

e Andncio
Criar, em cada campanha:

e No minimo 02 (dois) conjuntos de aniincios com segmentagdes diferentes;
Em cada conjunto de andncios:

e Utilizar publicos personalizados criados anteriormente;

e Aplicar segmentagdes coerentes com o objetivo da campanha;
Criar, no minimo:

e 02 (dois) aniincios por conjunto, totalizando pelo menos 08 (oito) aniincios no

exercicio completo;
Preencher corretamente todos os campos obrigatérios:

e Objetivo

e Orgamento

e Posicionamentos
e Publico

e Criativo

Deixar todas as campanhas completas e prontas para publicagdo, sem necessidade de

veiculagéo ou investimento financeiro.

Forma de Comprovagao obrigatéria:



O Adquirente devera enviar prints das telas mostrando os 3 (trés) niveis da campanha,

com nomenclaturas corretas e publicos segmentados.

4.1.7 Médulo: Google Ads

Trilha A4 — Segmentacoes no Google Ads

O Adquirente deverd configurar sua conta e criar segmentacgdes reais dentro das

categorias ensinadas na metodologia.

Entregaveis obrigatoérios:

e Criar ou vincular um canal do YouTube a conta de Google Ads, mesmo que

ficticio;

e Criar ou vincular uma conta do Google Analytics a conta de Google Ads;

e Criar, no minimo, 05 (cinco) segmentacdes diferentes (publicos distintos), dentro

de cada uma das O7 (sete) formas de segmentacéo ensinadas na Metodologia,

sendo:

O

o

o

o

YouTube;

Visitantes do site;

Aplicativo;

Lista de email;

Google Analytics;
Combinagao personalizada; e
Pdblicos-alvo.

Total: no minimo, 35 segmentagdes.

e Fazer capturas de tela da conta de Google Ads mostrando as contas vinculadas

e as segmentacdes criadas.

Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deveréd enviar capturas das telas mostrando as contas vinculadas —

YouTube e Analytics — e os publicos/segmentagdes criados em cada categoria de

segmentacéo do Google Ads.



4.1.8 Médulo: Google Ads

Trilha A6 — Criacao de campanhas na rede de pesquisa

O Adquirente devera trabalhar com o case do Instituto Prime Idiomas, preenchendo o

template de planejamento e criando a campanha no Google Ads.
Entregaveis obrigatorios:

e Preencher o template do case com:
o Nomenclatura;
o Configuracgodes;
o Grupos de anlncio;
o 05 (cinco) palavras-chave com suas correspondéncias;
o 15 (quinze) titulos; e
o 04 (quatro) descricoes.
e Validar a coeréncia pela légica do bolo de cenoura fofinho;
e Subir o template preenchido em uma pasta do Google Drive;
e Criar a campanha no Google Ads seguindo o planejamento do template;
e Configurar nomenclatura correta, grupos de anuncio, palavras-chave, andncio
completo e extensodes;
e Publicar a campanha no Google Ads e pausar imediatamente;

e Tirar prints de cada tela e configuragdo da campanha.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar o template de planejamento preenchido e os prints das
telas dentro de uma pasta do Google Drive, contemplando campanha, conjunto de

andncios, andncio, palavras-chave e extensdes.

4.1.9 Médulo: Google Ads

Trilha A8 — Criacdo de campanhas de YouTube




O Adquirente devera criar uma campanha de video completa no Google Ads, utilizando
obrigatoriamente os publicos de YouTube criados na “missdo” do Médulo Google Ads,

Trilha A4.
Entregaveis obrigatoérios:

e Criar a campanha de video no Google Ads seguindo o passo a passo do
conteldo;
e Utilizar nomenclatura correta;
e Preencher 100% (cem por cento) das configuragdes da campanha:
o Obijetivo;
o Orgamento;
o Estratégia de lance; e
o Localizagao.
e Configurar a segmentacédo utilizando os 05 publicos de YouTube do canal
vinculado, criados na “miss&o” da Trilha A4;
e Adicionar o video do andncio;
e Preencher 100% (cem por cento) das configuragdes do anincio;
e Publicar a campanha no Google Ads e pausar imediatamente; e

e Tirar prints de campanha, conjunto de anlncios e anuncio.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar os prints das telas dentro de uma pasta do Google Drive. A
misséo s serd considerada vélida se a segmentagao de publico da campanha utilizar os

05 publicos de YouTube criados na missao da Trilha A4.

4.1.10 Médulo: Estratégias de trafego pago

Trilha A3 — Planejamento de campanhas para negocios fisicos

O Adquirente deveréd trabalhar com o case da Barbearia Kings Cut, montando uma
estratégia completa de trafego pago para um negécio fisico com R$10.000,00 (dez mil

reais)/més para investir em Meta Ads e Google Ads.



Entregaveis obrigatérios:

e Aplicar as estratégias do moédulo para dividir o orgamento entre branding e
vendas;
e Dividir o orgamento entre Meta Ads e Google Ads, justificando cada deciséo;
e Definir campanhas de Meta Ads e Google Ads com:
o Tipo;
o Obijetivo;
o Segmentacéo;
o Criativo; e
o Verba.
e Implementar todas as campanhas planejadas no Meta Ads e no Google Ads,
mesmo que de forma ficticia;
e Publicar e pausar imediatamente as campanhas; e
e Subir o template de planejamento preenchido e os prints de campanhas,

conjuntos e antncios em uma pasta do Google Drive.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deverd enviar os prints das telas e o material de planejamento

preenchido dentro de uma pasta do Google Drive.

4.2 Material “Subido de Prospecgéao e Vendas”

4.2.1 Médulo: Preparando a Casa

Trilha A1 — Posicionamento

O Adquirente devera reestruturar seu posicionamento digital apos assistir a trilha.

Entregaveis obrigatoérios:

e Criar e documentar seu framework préprio de tréfego em um documento
estruturado, contendo obrigatoriamente:

o Definigdo de nicho de atuagao;



o Descri¢cao do publico-alvo;

o Proposta de valor clara;

o Estrutura de campanhas (topo, meio e fundo de funil);

o Tipos de campanhas a serem utilizadas (Meta e/ou Google);
o Estratégia de segmentacao;

o Definigao de criativos (tipos, abordagens e objetivos);

o Estratégia de geracao de leads ou conversao; e

o Indicadores de desempenho (KPIs) que serdo acompanhados.

Para fins desta misséo:

No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego:

o O framework deverd estruturar a oferta de servigos de trafego para
terceiros;

No caso de Adquirente que atua como dono de negbcio:

o O framework deverd estruturar a estratégia de aquisigdo de clientes para
o préprio negbcio, incluindo posicionamento, canais de aquisicdo e
proposta de valor do produto ou servigco oferecido;

Definir e atualizar seu posicionamento profissional nas principais redes sociais,
garantindo coeréncia com o nicho e proposta de valor definidos;

Publicar contetdos estratégicos no Instagram a partir do 3° (terceiro) més até o
final do 12° (décimo segundo) més a contar da aquisicdo do Produto Digital,
conforme os seguintes critérios:

o Publicar no minimo 04 (quatro) contetdos por més;

o Manter a consisténcia a partir do 3° (terceiro) més até o final do 12°
(décimo segundo) més, contados a partir da aquisicdo do Produto
Digital; e

o Totalizar, no minimo, 36 (trinta e seis) contetdos publicados ao final do
periodo.

O n&do cumprimento da quantidade minima mensal implicara na invalidagéo desta
etapa.
Organizar todos os prints, links e documentos das entregas em uma pasta no

Google Drive, devidamente estruturada e com acesso liberado para anélise.



Forma de Comprovagao obrigatéria:
O Adquirente deveré enviar os documentos e a pasta com evidéncias organizadas.
A analise devera verificar:

e Se o Adquirente criou uma metodologia prépria para geracédo de receita, seja por
meio da prestacéo de servigos ou da venda de produtos do préprio negécio;
e Se o posicionamento digital estd coerente com o nicho definido, incluindo:
o Foto profissional;
o Bio;
o Titulo; e
o Destaques.
e Se os conteldos publicados estdo alinhados ao posicionamento estratégico

definido;
Além disso:

e O Adquirente devera enviar o link do perfil do Instagram aberto para acesso e
validagao;
e Serarealizada a verificagdo das datas de publicagédo dos conteddos, garantindo o
cumprimento da consisténcia minima de:
o 4 (quatro) contetidos por més, a partir do 3° (terceiro) més até o final do

12° (décimo segundo) més a contar da aquisicdo do Produto Digital;

O n&do cumprimento da frequéncia minima mensal ou a impossibilidade de validagao das

datas de postagem implicaréa na invalidagdo desta etapa.

4.2.2 Médulo: Preparando a Casa

Trilha A2 — ICP

O Adquirente devera criar e definir seu ICP.

Entregaveis obrigatoérios:

e Definir o perfil de cliente ideal;



e Criar um documento listando os critérios do ICP;
e Criar uma lista com 250 (duzentos e cinquenta) perfis de acordo com o ICP para
realizar as prospeccoes; e

e Compartilhar a lista criada.
Para fins desta missao:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de tréfego:
o O ICP devera representar o perfil de cliente ideal para contratacao
de servicos de trafego.
e No caso de Adquirente que atua como dono de negdbcio:
o O ICP deverad representar o perfil de cliente final do negbcio,
considerando caracteristicas de consumo, dores e intencédo de

compra.

Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deverd enviar os documentos. A andlise verificard se o Adquirente
descreveu, de forma clara e objetiva, seu perfil de cliente ideal e os critérios

qualificativos usados para definir o ICP. Respostas genéricas ndo serdo aceitas.

4.2.3 Médulo: Preparando a Casa

Trilha A4 — Propostas e precificacao

O Adquirente deveré definir com clareza a precificagdo do seu servico.
Forma de Entregaveis obrigatérios:

e Utilizar a calculadora e a planilha de precificagao;
e Realizar uma pesquisa de mercado sobre os precos praticados na sua regiéo; e
e Definir pelo menos 03 (trés) formatos de oferta para diferentes niveis de clientes

ou necessidades.

Para fins desta missao:



e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego, a precificacdo devera
considerar a estrutura de oferta dos servigos prestados a terceiros, incluindo
escopo, entregas, nivel de acompanhamento, responsabilidades e valor cobrado
pelo servigo; e

e No caso de Adquirente que atua como dono de negbcio, a precificagdo devera
considerar os produtos ou servicos comercializados pelo préprio negbdcio,
incluindo custos, margem, posicionamento de prego, oferta, condigbes

comerciais e estratégia de venda.

Em ambos os casos, a precificagdo deveré ser fundamentada em célculo, pesquisa de
mercado e coeréncia com a oferta definida, ndo sendo aceitas definicdes arbitrarias ou

sem justificativa.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar os documentos. A anélise deveré verificar se a precificagdo

foi definida a partir de célculo e pesquisa, e ndo de forma arbitraria.

4.2.4 Médulo: Prospecgodes

Trilha A3 — Principios de uma boa abordagem

O Adquirente devera criar pelo menos 10 (dez) abordagens de prospecgao diferentes.
Entregaveis obrigatorios:

e Criar pelo menos 10 (dez) abordagens de prospecgao diferentes, seguindo os
principios ensinados na trilha, incluindo variagoes de:
o Abertura (gancho);
o Contexto da abordagem;
o Proposta de valor; e
o Chamada para agéo.
e Fazer sua lista de prospecgdes com base no ICP definido anteriormente;
e A lista devera conter, no minimo:

o 100 (cem) potenciais clientes qualificados;



e Para cada lead, devera conter obrigatoriamente:
o Nome do contato ou empresa;
o Canal de contato (ex: Instagram, WhatsApp, e-mail, etc.); e
o Segmento ou nicho.
e Salvar as abordagens em um Google Docs compartilhado, devidamente

estruturado.
Para fins desta misséo:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de tréfego:
o As abordagens deveréo ser voltadas para prospeccéo ativa de clientes;
e No caso de Adquirente que atua como dono de negdbcio:
o As abordagens deverdo ser adaptadas para comunicagdo de vendas,
incluindo mensagens comerciais, conteGdos estratégicos ou scripts de

atendimento voltados a converséao de clientes;
Forma de Comprovagao obrigatéria:
O Adquirente devera enviar:

e O documento no Google Docs contendo as 10 (dez) abordagens criadas; e
e A planilha contendo os 100 (cem) leads qualificados, com os dados minimos

exigidos.
A analise verificara:

e Se as abordagens foram criadas conforme os principios da Metodologia, ndo
sendo aceitas variagdes superficiais;

e Se os leads estédo coerentes com o ICP definido anteriormente; e

e Se a base apresenta consisténcia minima (ndo sendo aceitas listas genéricas,

duplicadas ou sem critério).

4.2.5 Médulo: Prospecgoes

Trilha A5 — A roda das prospeccoes




O Adquirente deveréd executar acdes comerciais de forma consistente ao longo do
periodo, mantendo volume, cadéncia e acompanhamento das interagdes, com o

objetivo de gerar oportunidades reais de negécio.

Entregaveis obrigatoérios:

e Realizar agcdes comerciais de prospecgdo de forma continua, respeitando os
seguintes critérios obrigatorios:

o Executar, em média, 280 (duzentas e oitenta) prospecgdes por més, de
forma distribuida ao longo do periodo de execucgéo;

o Manter a execugéo das prospecgdes a partir do 3° (terceiro) més até o
final do 12° (décimo segundo) més, contados a partir da data de aquisigao
do Produto Digital;

o O ndo cumprimento da cadéncia minima semanal implicaré na invalidagao
desta etapa;

e Para cada prospecgao realizada sem resposta inicial, o Adquirente devera:

o Executar, no minimo, 03 (trés) follow-ups, utilizando diferentes canais ou
abordagens;

e Utilizar diferentes abordagens ao longo das prospecgdes, evitando repeticéo
padronizada de mensagens;
e Apresentar as métricas e taxas do processo comercial, incluindo:

o Numero total de abordagens realizadas;

o NUmero de respostas obtidas;

o NUmero de conversas iniciadas; e

o NUmero de oportunidades geradas.

e Documentar as evidéncias das prospecc¢des realizadas, incluindo:

o Prints das abordagens;

o Registros das interagoes; e

o Histérico de follow-ups realizados.

e Organizar todas as evidéncias em uma pasta estruturada no Google Drive,

garantindo rastreabilidade das agoes realizadas;

Para fins desta missao:



e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego, o Adquirente devera
realizar prospeccgdes ativas conforme os critérios definidos.
e No caso de Adquirente que atua como dono de negbcio, o Adquirente devera
comprovar a geragao de oportunidades comerciais reais por meio de:
o Leads gerados;
o Atendimentos iniciados; e/ou

o Interagbes comerciais com potenciais clientes.

Em ambos os casos, deverdo ser respeitados os critérios de volume, cadéncia e

validagao das evidéncias.

Comprovagao obrigatoria:
O Adquirente devera enviar:

e A planilha de mensuragdo contendo o registro completo das prospeccodes
realizadas ao longo do periodo; e
e A pasta no Google Drive contendo os prints e evidéncias das abordagens e

interacdes.

As evidéncias deverao conter, obrigatoriamente:

e Identificagdo do lead abordado;
e Canal utilizado;
e Data da abordagem, comprovada por evidéncia vélida, permitindo validagéo da
distribui¢ado ao longo do periodo, como:
o Data visivel na conversa (ex.. WhatsApp, Instagram, e-mail);
o Registro da plataforma utilizada; e/ou
o Histérico de envio ou interagéo.

e Registro dos follow-ups realizados, vinculados a prospecc¢éao original.

Adicionalmente:

e Caso as prospecgdes sejam realizadas por meio de ligagdo (call), o Adquirente

preferencialmente deveréa apresentar a gravagao das chamadas realizadas;



A analise devera verificar:

e Se houve consisténcia na execugao das prospecgdes ao longo do periodo;
e Se a média minima de 70 (setenta) prospecg¢des semanais foi respeitada;
e Se foram realizados 3 (trés) follow-ups por prospecgao sem resposta;

e Se as evidéncias permitem validacao clara das interacdes realizadas; e

e Se houve organizagdo e mensuragao consistente do processo comercial.
4.2.6 Médulo: Proposta Comercial e Fechamento

Trilha A4 — Criando uma proposta comercial

O Adquirente deverad estruturar seu modelo de proposta comercial e realizar

apresentagdes reais para potenciais clientes, aplicando os conceitos contidos na trilha.
Entregaveis obrigatoérios:

e Preencher o template de apresentagcdo comercial conforme orientagées da trilha;

e Salvar o template de proposta em um Google Drive compartilhado;

e Realizar, no minimo, 36 (trinta e seis) reunides de apresentacédo de proposta
comercial, respeitando os seguintes critérios obrigatérios:

o As reunides deverdo ser realizadas de forma distribuida ao longo do
periodo de execugao;

o Realizar, no minimo, 4 (quatro) reunides por més, a partir do 3° (terceiro)
més até o final do 12° (décimo segundo) més, contados a partir da data de
aquisi¢ao do Produto Digital;

o As reunides deverdo ser realizadas obrigatoriamente por meio de
plataformas de videoconferéncia, como Google Meet, Zoom ou similares;

e O ndo cumprimento da quantidade minima mensal implicaré na invalidagao desta
etapa; e

e Documentar todas as reunides realizadas.
Para fins desta misséo:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego:



o As reunides deverdo ser de apresentagcdo de proposta comercial para
prestacéo de servico;
e No caso de Adquirente que atua como dono de negdcio:
o As reunides deveréo ser substituidas por interagdes comerciais reais com
clientes, podendo incluir:
m atendimentos de venda;
m reunides de fechamento; e/ou

m negociagbes comerciais.

Mantendo-se o mesmo critério de volume, frequéncia mensal e comprovagao por

gravacéao.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deveré enviar os documentos e a pasta com evidéncias organizadas.

Adicionalmente:

e O Adquirente devera disponibilizar, preferencialmente, a gravacdo de todas as
reunides realizadas, permitindo a validagdo da conducédo da apresentagéo
comercial;

e As evidéncia e eventuais gravagdes deverédo estar organizadas em pasta digital
estruturada (ex.: Google Drive), com acesso liberado para analise;

e Cada reuniado devera conter, obrigatoriamente:

o Ata da reunido realizada;
o Data da reunido, comprovada por evidéncia valida, como:
m Data visivel na gravagéo;
m Print do agendamento da reunido (ex.. Google Agenda); e
m Registro da plataforma utilizada (ex.: histérico do Google Meet ou
Zoom).

o lIdentificagdo do potencial cliente.
A analise devera verificar:

¢ Se o volume minimo de 36 (trinta e seis) reunides foi atingido;



e Se foi respeitada a frequéncia minima de 04 (quatro) reunides por més, a partir
do 3° (terceiro) més até o final do 12° (décimo segundo) més, contados da data
da aquisi¢do do Produto Digital;

e Se as reunides foram realizadas por meio de videoconferéncia; e

e Se as evidéncias apresentadas permitem validacdo da execucédo real da
apresentagcado comercial ou das interagdes comerciais equivalentes, no caso de

Adquirente que atua como dono de negécio.

A auséncia de evidéncias das reunides, a falta de comprovagédo das datas ou o néo

cumprimento da frequéncia minima mensal implicara na invalidagdo desta etapa.

4.2.7 Médulo: Proposta Comercial e Fechamento

Trilha A3 — Scripts de uma reunido de triagem

O Adquirente devera criar seu script de reunido de triagem e salva-lo em um Google
Docs compartilhado, utilizando objegdes, dlvidas e padrdes reais identificados durante

as prospecgoes anteriores.
Entregaveis obrigatoérios:

e Analise de respostas e objecdes reais coletadas durante as prospeccoes;

e Estruturar uma triagem completa com perguntas estratégicas para qualificar
potenciais clientes;

e Desenvolver um diagnéstico com dores identificadas, oportunidades e proximos
passos comerciais; e

e Organizar todos os documentos e registros da atividade em uma pasta no

Google Drive compartilhavel.
Para fins desta misséo:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego, o script devera ser
estruturado para conducgéo de reunides de triagem com potenciais clientes, com

foco em qualificagdo para contratagao de servigos de trafego; e



e No caso de Adquirente que atua como dono de negbcio, o script devera ser
adaptado para conducgédo de atendimentos comerciais com clientes finais, com
foco em diagnéstico, identificagdo de necessidades e condugédo do processo de

venda.
Em ambos os casos, o script devera:

e Ser baseado em interacdes reais realizadas durante as etapas anteriores;
e Apresentar perguntas qualificatérias consistentes; e

e Demonstrar capacidade de conducéo estratégica da conversa comercial.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deverd enviar os documentos. A anélise deveré verificar se o script de
reunido de triagem foi criado com perguntas qualificatérias e se estd baseado nas

prospeccgdes realizadas anteriormente.

4.2.8 Médulo: Entendendo seu servigo

Trilha A3 — Na pratica, como saber se vocé ja esta pronto para vender seu servico?

O Adquirente deverd estruturar seu MCV — Minimo Conhecimento Viavel — para iniciar

a operacao de geracéo de receita por meio de trafego pago.
Entregaveis obrigatoérios:

e Criar um documento estruturado contendo os 7 (sete) pilares do MCV aplicados
ao servigo que deseja oferecer;
e Definir um nicho especifico;
e Desenvolver uma persona de cliente ideal com dores, objetivos e desafios;
e Estruturar uma estratégia inicial de trafego contendo:
o Campanhas;
o Segmentagdes;
o Obijetivos;
o Orgamento; e

o Formas de rastreamento.



Para fins desta misséo:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego, o MCV deveréa
estruturar a oferta minima viavel de servicos de trafego para terceiros.

e No caso de Adquirente que atua como dono de negécio, o MCV devera
estruturar o modelo minimo viadvel de aquisicdo e conversao de clientes para o

proprio negécio.
Em ambos os casos, o documento devera contemplar:

e Clareza na definicéo do nicho;
e Estrutura légica de aquisi¢do de clientes; e

e Coeréncia entre estratégia, publico e execugao.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente devera enviar os documentos. A anélise devera verificar se o Adquirente
criou o documento contendo os O7 (sete) pilares do MCV aplicados ao nicho escolhido,
definiu um nicho especifico, desenvolveu estudo de persona e apresentou sua estrutura

de estratégia inicial de trafego pago.
4.2.9 Médulo: Entendendo seu servigo

Trilha A2 — O que um gestor de trafego de fato entrega?

O Adquirente devera estruturar de forma clara os servigos, solugdes e entregas que

realizard como gestor de trafego.

Entregaveis obrigatorios:

e Criar um documento estruturando sua proposta de valor como gestor de trafego;
e Descrever quais solugdes pretende entregar aos clientes;
e Estruturar sua operacéo inicial, definindo:

o Entregas;

o Responsabilidades;

o Comunicagéo com clientes; e



o Acompanhamento de resultados.
e Identificar pelo menos O3 (trés) servigos adjacentes que podem complementar

sua oferta principal no futuro.
Para fins desta misséo:

e No caso de Adquirente que atua como gestor de trafego deveréa estruturar de
forma clara os servigos, solugdes e entregas que serdo oferecidos aos clientes.

e No caso de Adquirente que atua como dono de negbcio devera estruturar de
forma clara os produtos ou servigos oferecidos, bem como os processos de

aquisicéo, conversdo e acompanhamento de clientes dentro do préprio negocio.
Em ambos os casos, o Adquirente devera demonstrar:

e Clareza na proposta de valor;
e Definicdo das entregas principais; e

e Estrutura minima de operagéo comercial.
Forma de Comprovagao obrigatéria:

O Adquirente deverad enviar os documentos. A andlise verificard se todos os

documentos solicitados foram criados.

5. Evidéncias para Comprovagao

Para fins de anéalise da Garantia Condicional, o Adquirente deveréa apresentar evidéncias
completas, organizadas e verificaveis de todas as atividades executadas ao longo da

jornada, conforme descrito no item 4 deste documento.

5.1 Organizagao das Evidéncias

O Adquirente devera organizar todas as evidéncias em ambiente digital estruturado,

obrigatoriamente em pasta(s) no Google Drive ou ferramenta equivalente, contendo:

e Subpastas organizadas em ordem por:



o Material;
o Mbdulo; e
o Trilha.
e Nomeagao clara dos arquivos e documentos; e

e Acesso liberado para visualizagdo da equipe de anélise técnica da Vendedora.

5.2 Meios de Comprovacao da Execucao das Missées Subido

Seréo aceitas, como evidéncias de execucédo da Metodologia apontada no Produto
Digital para fins de anéalise da Garantia Condicional, os seguintes documentos e/ou
registros comprobatorios, desde que permitam a validagéo objetiva da execucéo das

atividades previstas e, disponibilizados nos seguintes formatos:

e Prints de tela de plataformas (Meta Ads, Google Ads, etc.);

e Gravacgoes de tela;

e Documentos preenchidos (Google Docs, planilhas, templates);
e Links de campanhas, contas ou estruturas criadas;

e Registros de prospeccoes e interagdes comerciais; e

e Materiais elaborados para os fins de aplicagédo da Metodologia.

A Vendedora poderad desconsiderar evidéncias que ndo permitam validagcéo clara da

execugao.

5.3 Requisitos de Validade das Evidéncias

Para serem consideradas validas, as evidéncias deverao:

e Estar em conformidade com a forma, estrutura, formato e critérios de
apresentacao exigidos neste documento, devendo estar completas, sem cortes
ou omissoes relevantes;

e Permitir identificagcéo clara da conta, estrutura ou atividade executada;

e Apresentar coeréncia com os requisitos da missado correspondente;

e Estar vinculadas ao periodo de execugao apontado no item 2 deste instrumento;

e



e Permitir verificagdo de datas.

Evidéncias genéricas, incompletas ou que ndo permitam validagdo objetiva poderéao ser

desconsideradas.

5.4 Quantidade Minima e Integralidade

O Adquirente devera respeitar integralmente:

e As quantidades minimas exigidas em cada missao;
e A execugédo completa de todas as etapas previstas; e

e A entrega de todos os itens obrigatérios.

A auséncia de qualquer item, etapa ou quantidade minima implicara na invalidagao da

solicitagao de garantia.

5.5 Envio das comprovacées

Apbs o acionamento da Garantia Condicional, o Adquirente sera contatado pelo time
responsavel da Vendedora para condugéo do processo de anélise. O Adquirente deveréa
encaminhar os links, arquivos, documentos e demais materiais comprobatérios

devidamente organizados, estruturados e acessiveis para validagéo.

A Vendedora poderd, ainda, solicitar documentos, evidéncias, informagdes ou materiais
complementares que entender necessérios para verificagdo do cumprimento dos
critérios da Garantia Condicional, hipétese em que seréa concedido ao Adquirente prazo

de 14 (quatorze) dias corridos para apresentagao dos materiais solicitados.

O nédo envio integral das comprovagdes solicitadas, no formato, prazo e condigdes
estabelecidos pela Vendedora, implicarad na rejeicéo da solicitacédo de acionamento da

Garantia Condicional.

5.6 Solicitagao de documentos adicionais



A Vendedora poderd, durante o processo de anéalise da Garantia Condicional e desde
que relacionados aos critérios objetivos de comprovagdo previamente previstos neste
instrumento e em seus anexos, solicitar documentos complementares, evidéncias

adicionais e esclarecimentos acerca das atividades executadas pelo Adquirente.

Para fins de validacédo objetiva do critério previsto nesse Anexo relacionado a
comprovacdo de que o Adquirente, no periodo de 12 (doze) meses contados da
aquisicdo do Produto Digital, auferiu receita, faturamento ou retorno financeiro inferior
ao valor total investido na aquisicdo do Produto Digital, poderdo ser solicitados
documentos, relatérios, métricas, extratos, comprovantes e demais evidéncias
financeiras e comerciais pertinentes ao periodo de analise, incluindo, conforme
aplicavel, extratos bancéarios, comprovantes de faturamento, declaragéo de imposto de

renda e registros financeiros relacionados a atividade desenvolvida pelo Adquirente.

Os documentos e informagdes solicitados serdo utilizados exclusivamente para fins de
validacdo da Garantia Condicional, devendo ser tratados de forma confidencial e em

conformidade com a legislagéo vigente de protecao de dados pessoais.

O n3o envio das informagdes e documentos solicitados no prazo de 14 (quatorze) dias
corridos, bem como nas condicdes e formatos estabelecidos para apresentacéo,

poderéa implicar na rejeicdo do pedido de acionamento da Garantia Condicional.

5.7 Validagao cruzada de informacées

A Vendedora podera utilizar, para fins de analise:

Dados internos da plataforma;

Histérico de acesso e participagdo do Adquirente;

Registros de envio de atividades; e

Informacdes disponiveis em sistemas e ferramentas utilizadas.

Inconsisténcias entre as evidéncias apresentadas e os dados internos poderao resultar

na invalidagdo da solicitagéao.



5.8 Declaragao de veracidade

Ao solicitar o acionamento da Garantia Condicional, o Adquirente declara, sob sua
responsabilidade, que todas as informagbes, documentos, registros, evidéncias e
materiais apresentados a Vendedora séo verdadeiros, auténticos, integros, completos e
correspondem a realidade dos fatos, bem como que foram efetivamente produzidos,
executados ou realizados pelo proprio Adquirente no contexto da aplicagdo da

metodologia disponibilizada no Produto Digital.
O Adquirente também declara que:

e N&o omitiu informacdes relevantes para a analise da Garantia Condicional;

e Nao alterou, manipulou ou falsificou evidéncias;

e N&o apresentou documentos, prints, registros ou informagdes de terceiros como
se fossem préprios; e

e Tem ciéncia de que a veracidade e a consisténcia das comprovagdes séo

essenciais para a analise da Garantia Condicional.

Caso sejam identificadas inconsisténcias relevantes, omissdes materiais, indicios de
manipulagéo, adulteracéo, falsidade documental, informacdes inveridicas ou qualquer
tentativa de fraude relacionada as evidéncias, documentos ou informagoes
apresentados, a solicitagdo de acionamento da Garantia Condicional podera ser
imediatamente indeferida, sem direito a reembolso, sem prejuizo da adocéo das

medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis, nos termos da legislagéo vigente.

5.9 Critério de reprovacgao automatica

A solicitagdo de acionamento da Garantia Condicional poderéa ser rejeitada de forma
imediata caso seja verificado o descumprimento de quaisquer dos critérios, requisitos,
cadéncias, comprovagdes ou condicdes previstas neste instrumento e em seus anexos,

incluindo, sem limitagéao:

e Auséncia de execucédo de qualquer Missdo Subido prevista na metodologia do

Produto Digital ;



e Nao atingimento das quantidades minimas exigidas em qualquer etapa da
metodologia;

e Descumprimento da cadéncia obrigatéria de execugdo das atividades, aplicagao
pratica da metodologia ou consumo progressivo dos conteldos disponibilizados;

e Auséncia de comprovacdo de qualquer atividade, requisito ou execucgéo
obrigatoria prevista para anélise da Garantia Condicional;

e Envio de evidéncias, documentos ou informagdes incompletas, inconsistentes,
invalidas ou insuficientes para validagao objetiva dos critérios exigidos; ;

e Nao envio, no prazo estabelecido, dos documentos, informagdes ou evidéncias
complementares regularmente solicitados pela Vendedora ;

e Identificagdo de inconsisténcias relevantes, omissdes materiais, indicios de
méa-fé, adulteragéo, falsidade ou tentativa de fraude nas informagdes ou
documentos apresentados ;

e Descumprimento dos requisitos especificos aplicaveis a trilha de atuagéo
selecionada pelo Adquirente (Gestor de Trafego ou Dono de Negédcio);

e Auséncia de escolha formal da trilha de atuagdo no momento da solicitagdo do
acionamento da Garantia Condicional;

e Tentativa de alteragao da trilha selecionada apés a formalizagao da solicitagéo;

e Nao cumprimento do checkpoint obrigatério de 90 (noventa) dias;

e Auséncia de certificacdo obrigatéria (para Adquirentes da trilha de gestor de
trafego);

e Descumprimento da cadéncia minima de candidaturas na plataforma “Contrate
um Subido” (para Adquirentes da trilha de “gestor de trafego”); e

e Auséncia de comprovagdo da execugdo continua e consistente das acdes

comerciais e de marketing (para Adquirentes da trilha de “dono de negbcio”).

5.10 Processo de solicitagao e analise

A Vendedora poderd submeter as evidéncias enviadas pelo Adquirente a
procedimentos de verificagdo de autenticidade, integridade e consisténcia, incluindo,

quando necessério:



e Analise técnica de documentos, prints, arquivos, links, registros de plataformas e
demais evidéncias;

e Verificagao de datas, horéarios e coeréncia das informagdes apresentadas;

e Validagdo cruzada com dados internos da plataforma, registros de acesso,
utilizagdo do Produto Digital e execucgéo das atividades;

e |dentificagdo de possiveis edicdes, manipulagdes, cortes, alteragbes ou
adulteragoes; e/ou

e Anélise de indicios de uso de ferramentas de inteligéncia artificial, softwares de
edicdo, automagdes ou outras tecnologias capazes de modificar ou gerar

evidéncias artificiais.

Caso sejam identificados indicios razoaveis de adulteragdo, manipulagéo, inconsisténcia
relevante, falsidade, omissédo ou tentativa de fraude, a Vendedora poderéd solicitar
esclarecimentos adicionais ou, quando a irregularidade comprometer a confiabilidade

da anélise, indeferir a solicitagdo de Garantia Condicional.

A apresentagdo de documentos, informagdes ou evidéncias falsas, adulteradas ou

incompativeis com a realidade poderé ser caracterizada como tentativa de fraude.
Nessas hipoteses, a Vendedora podera:

e Indeferir a solicitagdo de Garantia Condicional;

e Suspender ou encerrar o acesso do Adquirente a plataforma na qual é oferecida
o Produto Digital, quando aplicavel e proporcional a gravidade da conduta;

e Registrar em processo interno da Vendedora a ocorréncia para fins de
prevencao a fraudes e seguranga operacional; e/ou

e Adotar as medidas administrativas, contratuais e judiciais cabiveis, nos termos

da legislagao vigente.

6. Processo de solicitagao e analise

A anélise da Garantia Condicional seguiréa o fluxo descrito neste item, sendo obrigatéria

a observancia de todas as etapas pelo Adquirente.



6.1 Solicitagao da Garantia Condicional

O acionamento da Garantia Condicional deveréa ser realizado exclusivamente por meio

dos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela Vendedora.

No momento da solicitagéo, o Adquirente devera declarar formalmente que, no periodo
de 12 (doze) meses contados da aquisicdo do Produto Digital, auferiu receita,
faturamento ou retorno financeiro inferior ao valor investido na aquisi¢ao do infoproduto

com a aplicagdo da metodologia disponibilizada.

O Adquirente devera, ainda, confirmar que executou integralmente todas as Missdes
Subido e comprometer-se a encaminhar, disponibilizar ou permitir acesso a todas as
comprovagoes, evidéncias, documentos e informacdes exigidos para anélise da Garantia

Condicional, nos formatos e condi¢des previstos neste instrumento.

Solicitagdes realizadas fora dos canais oficiais disponibilizados pela Vendedora
poderdo n&do ser processadas ou consideradas para fins de anélise da Garantia

Condicional.
6.2. Validacao de Elegibilidade

Apbs o recebimento da solicitagdo de acionamento da Garantia Condicional e das
respectivas comprovacdes apresentadas pelo Adquirente, a Vendedora realizara etapa
preliminar de validagcdo de elegibilidade, destinada a verificagdo do cumprimento
integral dos pré-requisitos, condi¢cdes obrigatodrias, critérios metodolégicos e exigéncias

documentais previstos neste instrumento e em seus anexos.
Nesta etapa, serdo analisados, dentre outros aspectos:
l. A defini¢do formal da trilha de atuagao selecionada pelo Adquirente;

Il. O consumo integral, sequencial e progressivo dos contelGdos disponibilizados no

Produto Digital;

lll. A regularidade da participacéo e utilizagdo da plataforma durante o periodo de 12

(doze) meses contados da aquisicado do Produto Digital;



A conclusdo da etapa de validacdo de elegibilidade ndo implica reconhecimento
automatico do direito a Garantia Condicional, permanecendo sujeita a analise técnica,

documental e financeira das informacdes apresentadas pelo Adquirente.

6.2 Etapa de envio das comprovagdes

Apbs o acionamento da Garantia Condicional e a validag&o preliminar de elegibilidade
do Adquirente pela Vendedora, a equipe responsavel pela analise técnica entrara em
contato para conducéo da etapa de envio e validagédo das comprovagodes exigidas neste

instrumento.

Nesta etapa, poderéo ser solicitados links, documentos, evidéncias, registros, relatorios,
métricas e demais materiais comprobatérios necesséarios a verificagdo do cumprimento
das condi¢cées da Garantia Condicional citadas neste documento, inclusive evidéncias

complementares relacionadas:

I. Ao cumprimento das exigéncias especificas aplicaveis a trilha de atuacéo

escolhida pelo Adquirente;

IIl. A execucao integral da metodologia, mediante validagdo das Missées Subido e
dos demais critérios objetivos de aplicacéo pratica previstos neste instrumento;

e

ll. A apresentacdo integral, adequada e tempestiva das comprovagédes,
documentos, evidéncias e informacgdes exigidas para andlise da Garantia

Condicional.

O Adquirente deverd encaminhar todas as comprovagdes de forma organizada,
estruturada, acessivel e em conformidade com os formatos e critérios estabelecidos
pela Vendedora, bem como atender integralmente as solicitagcdes realizadas pela

equipe responsavel e observar os prazos informados para envio dos materiais.

Salvo disposi¢cdo diversa formalmente comunicada pela Vendedora, todas as

comprovagoes solicitadas deverdo ser encaminhadas pelo Adquirente no prazo



maximo de até 14 (quatorze) dias corridos contados do contato realizado pela equipe

responsavel.

O néo envio integral das informagdes, documentos, evidéncias e materiais solicitados,
nos prazos, formatos e condi¢cdes estabelecidos pela Vendedora, poderd implicar na

rejeicdo da solicitacdo de acionamento da Garantia Condicional.

6.3 Analise técnica das evidéncias

Apbs o recebimento das comprovagdes, seré iniciada a anélise técnica, que consistira

em:

e Verificagao da execugao de todas as Missdes Subido;
e Validagao das quantidades minimas exigidas;

e Conferéncia da consisténcia das evidéncias;

e Analise da qualidade da execucéo das atividades; e

e Validagao cruzada com dados internos da plataforma.
A Vendedora poderj, a seu critério:

e Solicitar novas evidéncias;
e Requisitar esclarecimentos adicionais; e/ou

e Reavaliar documentos enviados.

6.4 Prazo de analise

O prazo para conclusao da analise sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a

partir do recebimento completo de todas as comprovagdes solicitadas.
Caso sejam solicitadas informagdes e/ou materiais adicionais:

e O prazo sera suspenso até o envio integral pelo Adquirente; e
e A contagem serd retomada apdés o recebimento das informacdes

complementares pela Vendedora.



O n&o envio das informagdes ou documentos complementares dentro do prazo
estabelecido pela Vendedora podera implicar no encerramento do processo de

analise e na rejei¢do da solicitacdo de acionamento da Garantia Condicional.

6.5 Resultado da analise

Ao final do processo de analise da garantia Condicional, o Adquirente seré enquadrado
em um dos cenérios de elegibilidade definidos pela Vendedora, conforme a verificagéo

do cumprimento dos critérios previstos neste instrumento:

a) Nao elegivel a garantia condicional

O Adquirente seréd considerado néo elegivel & Garantia Condicional quando for

identificado, a qualquer tempo durante a analise:

I. O ndo cumprimento integral das Missdes Subido previstas na metodologia do

Produto Digital;

ll. O n&do atingimento das quantidades minimas, cadéncias, requisitos

operacionais ou critérios objetivos exigidos;

lll. A auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou invalidade das comprovagoes,

documentos, evidéncias ou informacdes apresentadas; ou

IV. O descumprimento de qualquer requisito, condicéo, obrigagdo ou critério
previsto neste instrumento, aplicaveis a trilha de atuagcéo escolhida pelo

Adquirente.

Nessas hipoteses, a solicitagdo de acionamento da Garantia Condicional sera encerrada

e indeferida, sem concesséo da garantia pretendida.

b) Elegivel a garantia condicional

Neste caso, o Adquirente serd direcionado para a etapa descrita no item 7 deste

documento.



6.6 Comunicacao do resultado

O resultado da analise serd comunicado ao Adquirente por meio dos canais oficiais da

Vendedora.

A decisédo serd baseada nos critérios técnicos, operacionais e documentais previstos

neste documento, respeitados os requisitos da Garantia Condicional.

6.7 Conduta durante o processo

Durante todo o processo de anélise, o Adquirente devera:

e Manter comunicagéao ativa com o time;
e Responder as solicitagdes dentro dos prazos; e
e Prestar informagdes verdadeiras, completas, integras e compativeis com a

realidade dos fatos.

A auséncia de resposta, o atraso injustificado no envio de informagdes, documentos ou
comprovagoes, bem como a adogéo de conduta incompativel com o regular andamento
do processo de anélise, podera resultar na interrupgdo da anélise e na consequente

rejeicao da solicitagdo de acionamento da Garantia Condicional.

6.8 Reserva de direito de decisao

A Vendedora avaliaréd as evidéncias apresentadas com base em critérios técnicos,
documentais, objetivos e de razoabilidade, observadas as condi¢gdes previstas neste

documento.

A andlise terd como finalidade verificar se o Adquirente cumpriu os requisitos

necessarios para prosseguir nas etapas da Garantia Condicional.

O indeferimento da solicitagdo por auséncia de comprovagdo, descumprimento de
requisitos, inconsisténcia documental ou identificagcdo de auferimento de receita,

faturamento ou retorno financeiro em valor igual ou superior ao montante total investido



na aquisicdo do Produto Digital ndo caracteriza descumprimento contratual ou

inadimplemento pela Vendedora.

7. Condigao final para devolugao

A devolucdo do valor investido no Produto Digital somente serd aplicavel apds a

concluséo integral de todas as etapas previstas neste documento, incluindo:

e Execugdo completa de todas as Missdes Subido; e

e Aprovacgao na etapa de anélise técnica.

7.1 Critério de resultado

Seré considerado que houve resultado da aplicagcdo da Metodologia na pratica sempre
que o Adquirente auferir receita, faturamento ou retorno financeiro igual ou superior ao
valor total investido na aquisicdo do infoproduto decorrente da aplicagdo da

metodologia, incluindo, mas n&o se limitando a:

e Fechamento de contratos com clientes;

e Prestacéo de servigos remunerados;

e Recebimento de valores por atividades relacionadas & metodologia; e

e Sera considerado todo e qualquer valor financeiro auferido pelo Adquirente em
decorréncia da aplicagcdo da Metodologia disponibilizada no Produto Digital,
independentemente do montante individualmente recebido, sendo considerada
a soma integral de receitas, faturamentos, ganhos ou retornos financeiros obtidos
ao longo do periodo de 12 (doze) meses contados da aquisicdo do Produto

Digital.

7.2 Condicao de nao elegibilidade para devolucao

O Adquirente néo terd direito @ devolugdo do valor investido caso, em qualquer

momento do processo:

e Tenha obtido auferido quantia superior ao valor de aquisicdo do Produto Digital;



e Fechamento de contrato ou venda em valor equivalente ou superior ao valor de
aquisi¢ao do Produto Digital;

e Nao tenha executado integralmente todas as Missdes Subido;

e Nao tenha cumprido as quantidades minimas exigidas;

e Nao tenha apresentado todas as comprovagdes obrigatérias; e/ou

e Tenha descumprido quaisquer condigdes previstas neste documento.

7.3 Forma de devolugao

Uma vez confirmada a elegibilidade:

e O valor investido serd reembolsado de forma integral; e
e A devolugédo seré realizada exclusivamente para o Adquirente por meio de

transferéncia bancéria ou PIX.

7.4 Prazo para devolugao

A devolugdo serad realizada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da

confirmacéao formal da elegibilidade do Adquirente.

8. Disposigoes finais

As condi¢cdes descritas neste documento complementam os termos contratuais do

Produto Digital, aplicando-se especificamente a Garantia Condicional.

8.1Interpretacéao e aplicagéo

A Vendedora reserva-se o direito de interpretar e aplicar os critérios estabelecidos

neste documento com base em:

e Analise técnica das evidéncias apresentadas;
e Principios de razoabilidade e boa-fé; e
e Coeréncia entre execugdo, comprovagdo e resultados apresentados pelo

Adquirente.



Situagdes nao previstas neste documento poderéo ser avaliadas individualmente, com

base nas diretrizes aqui estabelecidas.

8.2 Carater Gnico da garantia

A Garantia Condicional podera ser acionada uma Unica vez por Adquirente, ndo sendo
cumulativa, transferivel ou reaplicavel a novos periodos de acesso, produtos ou
condic¢des, independentemente de renovagdes dos prazos de acesso a plataforma que

hospeda o Produto Digital.

8.3 Responsabilidade pela execugao e resultados

A aplicagédo da Metodologia, a execucado das atividades praticas e a eventual afericéo
de receita, faturamento ou retorno financeiro e obtengdo de resultados dependem

exclusivamente da atuagdo do Adquirente.

O Adquirente reconhece que a Garantia Condicional ndo constitui promessa de
resultado, faturamento minimo, lucro certo ou obrigagdo de éxito por parte da
Vendedora, consistindo exclusivamente em mecanismo excepcional de reembolso,
condicionado ao cumprimento rigoroso, pelo Adquirente, de todas as exigéncias

estabelecidas neste documento.

8.4 Conduta e uso das oportunidades

O Adquirente compromete-se a:

e Utilizar as oportunidades disponibilizadas de forma ética e profissional;
e Aplicar as boas praticas comerciais ensinadas ao longo da jornada; e

e Manter comunicagao adequada com potenciais clientes.
A Vendedora podera interromper o processo de Garantia Condicional em caso de:

e Conduta inadequada;
e Uso indevido das oportunidades; e

e Comportamento incompativel com as diretrizes da metodologia.



8.5 Protecao de dados e confidencialidade

Os dados e documentos fornecidos pelo Adquirente, incluindo eventuais informagdes
financeiras, serdo utilizados exclusivamente fins de anélise, validagcédo, prevencéo a

fraudes, auditoria interna e execugao da Garantia Condicional.
A Vendedora compromete-se a:

e Tratar tais informagdes com confidencialidade;
e Utilizar os dados para as finalidades relacionadas a Garantia Condicional; e

e Observar a legislagao vigente de protecéo de dados pessoais.

O Adquirente declara ciéncia de que o tratamento de seus dados e evidéncias é
necesséario para anélise da Garantia Condicional, especialmente para validagdo do
cumprimento dos requisitos, prevencédo a fraudes e verificagdo da autenticidade das

informacgdes apresentadas.

8.6 Aceitacao integral

A solicitagdo da Garantia Condicional implica aceitagdo das condigdes, etapas, critérios,

prazos, obrigacdes, limitagdes e regras descritas neste documento.

Ao acionar a Garantia Condicional, o Adquirente declara ter lido, compreendido e
concordado com as condigdes aplicaveis, reconhecendo que a devolugdo do valor
investido na aquisicdo do Produto Digital depende do cumprimento dos requisitos

previstos neste instrumento.
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